VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY - LETNA SEZONA
2026

1. Tieto véeobecné obchodné podmienky pre letnl sezénu 2026 vydava spoloénost ORAVA SKIPARK
a.s.., so sidlom Radlinského 1739/21, 026 01 Dolny Kubin, ICO: 44 716 028, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 10675/L (dalej len ,,ORAVA SKIPARK a.s..“ alebo
,prevadzkovatel”). Upravuju podmienky poskytovania sluzieb, najma prepravy lanovymi drahami, a
sUvisiace prdva a povinnosti v stredisku Kubinska hola.

2. Pocas letnej sezdny 2026 si zakaznik moze zakupit cestovny listok (dalej len ,Listok”) za cenu
uvedenu v Cenniku spolo¢nosti ORAVA SKIPARK a.s.. platnom pre letnd sezénu 2026. Zmluva o
preprave sa uzatvara okamihom nastupu zdkaznika na lanovu drdhu (horské dopravné zariadenie)
alebo vstupom do nastupnej stanice ¢i ndstupného priestoru pristupného len s platnym Listkom. Cena
Listka nezahfiia naklady na zdsah Horskej zachrannej sluzby v pripade urazu alebo ndhleho zhorsenia
zdravotného stavu zakaznika pocas vyuZzivania sluzieb prevadzkovatela.

3. Listok sa v zavislosti od jeho typu podla Cennika spolo¢nosti ORAVA SKIPARK a.s.. platného pre letnu
sezdnu 2026 vydava vo forme bezkontaktnej ¢ipovej karty alebo v papierovej forme. Listok opravnuje
jeho drzitela vyuzivat sluzby v stredisku Kubinska hola v rozsahu zodpovedajicom typu zakipeného
Listka. Zaloha za bezkontaktnu Cipovu kartu je 2 EUR. Po vyéerpani zakdpenej tarify moze drzitel Listka
bezkontaktnu Cipovu kartu vratit pocas letnej sezény 2026 v pokladni strediska v ¢ase od 9:00 do 17:00
hod. alebo v automate na vratenie Cipovych kariet umiestnenom pri pokladniach. Ak pri vrateni karty
nebola zakupena tarifa Uplne vycerpand, prevadzkovatel nevracia cenu nevyuZitého prepravného.
Zaloha vo vyske 2 EUR sa vrati v plnej vySke iba za neposkodenu a plne funkénu Cipovu kartu. Nevyuzita
tarifa na Cipovej karte sa do nasledujlcej zimnej ani letnej sezdény neprenasa a jej platnost sa konci
skoncenim aktudlnej sezény.

4. Predaj Listkov sa realizuje v pokladniach strediska na Kubinskej holi prevadzkovanych spolo¢nostou
ORAVA SKIPARK a.s.. od zaciatku letnej sezény 2026. Predaj Listkov sa realizuje hotovostnou platbou
do pokladne alebo bezhotovostnou platbou prostrednictvom platobnych kariet: EUROCARD-MASTER
CARD, MAESTRO, VISA, VISA ELECTRON, MASTERCARD ELECTRONIC. Listky je mozné od zaCiatku letnej
sezony 2026 zakupit aj prostrednictvom internetového obchodu ESKIPASS e-shop
(https://kubinska.eskipass.sk) za ceny uvedené v cenniku platnom pre letnd sezénu 2026, ktory je
zverejneny na pokladni v stredisku a na internetovych strankach kubinska.sk, za podmienok
upravenych v Obchodnych podmienkach vztahujucich sa k internetovému obchodu ESKIPASS e-shop.

5. Kupou Listka a vyuZivanim sluZieb prevadzkovatela sa zdkaznik zavazuje dodrziavat pokyny
poverenych zamestnancov prevadzkovatela, tieto vSeobecné obchodné podmienky, obchodné
podmienky ESKIPASS e-shopu, prevadzkovy poriadok BIKE PARKu, prevadzkové poriadky jednotlivych
sluzieb a atrakcii, vSeobecne zavazné pravne predpisy tykajuce sa pohybu a spravania oséb v
chranenych Gzemiach (Chranena krajinna oblast Horna Orava), ako aj aktudlne oznamy zverejnené na
predajnych miestach, informacnych tabuliach v stredisku a na webovej stranke kubinska.sk. Zakaznik
je povinny mat pocas celej doby vyuzivania prepravnych sluzieb pri sebe platny Listok a na poZziadanie
povereného zamestnanca prevadzkovatela ho predloZit na kontrolu.

6. Zlavnené Listky na lanové drahy:

6.1 Narok na bezplatné vyuZivanie lanoviek maju deti do diia predchadzajuceho driu dovfsenia veku
6 rokov len za podmienky, Ze sluzby vyuZivaju vyluéne v sprievode dospelej osoby starSej ako 18 rokov
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(maximalne 2 deti v sprievode 1 dospelej osoby starSej ako 18 rokov). Na uplatnenie naroku je
nevyhnutné predloZit zdravotny preukaz poistenca dietata

6.2 Narok na Listok ,Deti“ maju deti starSie ako 6 rokov veku do dnia predchadzajuceho driu
dovisenia veku 13 rokov. Na uplatnenie naroku je zékaznik povinny predlozit zdravotny preukaz
poistenca dietata

6.3 Narok na Listok ,Senior” ma osoba starSia ako 60 rokov veku. Na uplatnenie naroku je
nevyhnutné predloZit preukaz totoznosti.

6.4 Narok na zlavneny Listok ,ZTP“ z dévodu zdravotného postihnutia ma aj drzitel preukazu
zdravotne tazko postihnuty (ZTP) alebo zdravotne tarko postihnuty so sprievodcom (ZTP-S). Na
uplatnenie naroku na zfavneny Listok z dovodu zdravotného postihnutia je zakaznik povinny predlozit
preukaz totoZnosti a preukaz ZTP alebo ZTP-S.

6.5 Narok na listok ,Junior” maju osoby od 13 do 19 rokov. Na uplatnenie ndroku je zakaznik
povinny predloZit preukaz totoZnosti.

6.6 Narok na Listok ,,ISIC* maju aj drzitelia kariet ISIC, ITIC, EURO26, GO26. Na uplatnenie naroku
je zadkaznik povinny predlo?it preukaz totoznosti a preukaz ISIC, ITIC, EURO26, GO26.

6.7 Zlavy pre organizované skupiny: 10 % zlava z celkovej sumy. Zlavu je mozné uplatnit iba pri
organizovanych skupinach s minimdlnym poctom 20 os6b pri ndkupe listkov naraz pre celd skupinu.
Pri kipe listkov pre organizovand skupinu je potrebné v pokladni predlozit menny zoznam élenov
skupiny s odtlackom peciatky organizacie (u deti a seniorov treba uviest aj datum narodenia).

6.8 Jednotlivé zlavy nie je mozné navzajom kombinovat. Zakaznikovi sa uplatni najvyhodnejsia
cena, na ktord ma narok.

6.9 Preprava mensich psov je mozna na vsetkych lanovych drahach za podmienky, Ze pes bude v
sprievode majitela, bude mat ochranny kosik (ndhubok) a bude na vodzke. Preprava mensich psov ale
aj inych mensich zvierat je taktiez mozna v prepravnych klietkach. Na jednej sedactke mdze byt
prepravovany len jeden mensi pes alebo iné mensie zviera. V pripade prepravy mensieho psa alebo
iného mensieho zvierata na sedacke, je klient povinny informovat o tejto skutoénosti zamestnanca
lanovej drahy, pricom viaceri psi alebo iné mensie zvieratd musia byt majetkom jedného klienta.
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo posudit v kazdom jednotlivom pripade mozZnost prepravy zvierata
alebo psa na lanovke. Nie je Ziadny pravny narok pre prepravu Zivoc¢ichov na lanovej drahe.

7. Zakaznik, ktory ma zaujem vykondvat ¢innost paraglidingu je povinny siv letnejsezdne 2026 zakupit
Listok opravnujuci ho na prepravu lanovymi drdhami (horskymi dopravnymi zariadeniami) s padakom,
a to za cenu uvedenu v Cenniku spolo¢nosti ORAVA SKIPARK a.s... Predaj Listkov na vyvoz s paddkom
sa realizuje od 1. 5. 2026 v pokladniach strediska. Podmienkou pre moznost zakupenia si Listka na
vyvoz s padakom je predloZenie platnej licencie LAA SR alebo obdobnej institucie z inej krajiny. Pri
vykondvani Cinnosti paraglidingu sa zakaznik zavazuje dodrziavat vsetky vseobecne zavazné
pravne predpisy vztahujice sa k vykonavaniu tejto ¢innosti, zakaznik vykonava tato ¢innost na
vlastni zodpovednost. Zakaznik zodpoveda za akékolvek porusenie vseobecne zavdznych pravnych
predpisov ¢i vznik Skody spOsobenej v désledku vykondavania tejto Cinnosti. Zakaznik vykonavajuci
¢innost paraglidingu a vyuzivajuci prepravnu sluzbu na zaklade Listka na vyvoz s padakom sa zavazuje
vyuzivat vyluéne prevadzkovatelom uréené vzletové a pristavacie miesta.

8. Jednotlivé typy a druhy Listkov a rozsah sluZieb, na ktorych vyuZzitie opraviuju zakaznika jednotlivé
typy a druhy Listkov, st uvedené v Cenniku spolo¢nosti ORAVA SKIPARK a.s.. platnom pre letnd sezénu



2026 v stredisku na Kubinskej holi pri pokladniach alebo jednotlivych atrakcidch prevadzkovanych
spolo¢nostou ORAVA SKIPARK a.s.. a na internetovej stranke spolo¢nosti ORAVA SKIPARK a.s..
kubinska.sk .

9. Listky
9.1 Jazdové Listky:

Dolnd lanovka (jazda) — Predstavuje jednu obojsmernu jazdu na dolnej sedackovej lanovke
Mincol I. oznacenej na mape ako A (POMA UNIFIX 4) do polovice strediska. V pripade potreby si mbze
zakaznik na vyZiadanie zaklpit na pokladniach aj obojsmernu jazdu na hornej sedackovej lanovke
oznacenej na mape ako B (Tatralift SLF 4p) z polovice strediska na vrch Kubinskej hole. Cena a
podmienky zostavaju rovnaké ako pri jazde dolnej sedackovej lanovke.

Obe lanovky (jazda) — Predstavuje jednu obojsmernu jazdu na dolnej sedackovej lanovke
Mincol I. oznacenej na mape ako A (POMA UNIFIX 4) do polovice strediska, plus jednu obojsmernu
jazdu na hornej sedackovej lanovke Mincol Il. oznacenej na mape ako B (Tatralift SLF 4p) na vrch
Kubinskej hole.

Rodinny listok 2+1 dieta (Obe lanovky) — plati pre 2 dospelé osoby a 1 dieta vo veku 6 — 12,99
rokov, Rodinny listok MAX 2+2 deti (Obe lanovky) - plati pre 2 dospelé osoby a 2 deti vo veku 6 — 12,99
rokov. Kazdé dalsie dieta (t. j. tretie a dalsie dieta vo veku 6 — 12,99 rokov) je mozné dokupit k
rodinnému listku za zvyhodnenu cenu 1 € / dieta. V cene listkov je aj vstup do detského ihriska
Srdieckovo pre vsetky osoby.

Tarifa sa vztahuje iba na den na ktory bola tarifa zakipena, v pripade jazdovych listkov je to aj
pocet jazd, na ktoré bol listok zakupeny.

9.2 Oznacenia dopravnych zariadeni A, B ndjde kazdy zakaznik v mape strediska, ktora je k dispozicii
bezplatne v pokladni strediska, takisto na velkoploSnych putacoch na vstupe do strediska z parkovisk
priamo pri pokladni, pri vystupe z dolnej a hornej sedackovej lanovky a takisto na webovych strankach
strediska kubinska.sk.

9.3 Casové Listky:

4 hodiny (Obe lanovky, cyklisti) — platnost zacina od prvého prechodu cez turniket do konca
uplynutia ¢asovej doby na ktoru bol zakupeny alebo ukonéenim prevadzkovej doby v stredisku v dany
den na ktory bol zakupeny. Pripadny zvysSny Cas prepadd a neprendsa sa do dalSieho dia. Plati na
obidve lanovky.

1 den cyklisti - listok plati jeden def na ktory bol zakupeny, na obidvoch lanovkach pocas
prevadzkovych hodin strediska, v zmysle bodu. Nevyjazdeny cas sa do dalSieho dra neprenasa.

2 dni cyklisti — listok plati na dva po sebe nasledujuce dni na ktoré bol zakipeny na obidvoch
lanovkach pocas prevadzkovych hodin strediska. Nevyjazdeny ¢as sa do dalSieho diia neprenasa.

BIKEPARK sezénka — je vyddvany na meno a opravnuju drZitela listka na vyuZivanie sluzieb
BIKE PARKu Kubinska hola pocas letnej sezény 2026.

Drzitel sezdnneho listka je povinny pri kipe zadat svoje meno a priezvisko, datum narodenia
a bude mu vyhotovena fotografia na pokladni v stredisku. Pri ndkupe sezénneho listka cez e-shop je
zédkaznik povinny zaregistrovat sa, vyplnit pravdivo poZadované osobné Udaje a nahrat aktudlnu
fotografiu. Tieto Udaje sluZia len na Ucely dokazovania Ci listok pouZiva osoba, ktora je uvedena na
listku a v systéme ako vlastnik. Sezénny listok pouZivany inou osobou ako jeho majitefom uvedenom



pri predaji bude zablokovany bez naroku na vratenie penazi! V pripade, Ze povereny zamestnanec pri
kontrole zisti, Ze niektory z Gdajov je neaktudlny — najma fotografia, ma pravo listok zablokovat az do
doby, kym nebudi udaje zaktualizované na pokladni v stredisku. Tieto listky konéia svoju platnost
oficialnym ukoncenim letnej sezény 2026, nevyjazdeny kredit sa do dalsej letnej ani zimnej sezény
neprenasa.

e Paragliding - listok je uréeny pre peSich turistov (plati aj pre zdujemcov o paragliding na
Kubinskej holi, v cene listka je aj vyvoz klzaku).

o Cyklisti = listok opravnuje jazdca k vstupu na trate BIKE PARKu Kubinska hola, v cene listka je
aj vyvoz bicykla na lanovkach.

¢ Srdieckovo (bez lanovky) - listok opravnuje drzitela na vstup do detskej zény Srdieckovo.

e Zipline - Listky na zipline sa predavaju priamo na Starte zipline, nie na pokladni lanoviek a
atrakcii. Atrakciu zipline neprevadzkuje spolo¢nost ORAVA SKIPARK a.s..

9.4 Vsetky druhy Listkov su neprenosné. Listky sa stavaju neprenosnymi okamihom prvého
prechodu ¢itacim zariadenim (turniketom). Monitorovanie uzivatelov listkov. Pocas kazdého prechodu
cez turniket sa vyhotovi fotografia osoby vyuZivajucej listok za ucelom kontroly opravnenosti
pouzivania listka, ochrany pred neopravnenym pouzivanim listkov, ochrany opravnenych zaujmov
prevadzkovatela a riesenia pripadnych reklamdcii a sporov. Fotografie sluzia vyluéne na kontrolné
ucely a po skonceni platnosti listka s automaticky vymazané. V pripade sezénneho listka sa fotografie
uchovavaju po dobu jeho platnosti. Na prepravu pouZzivajte len Listky zakipené na oficidlnych
predajnych miestach strediska, vyluéne pre seba. Listky ziskané alebo zakupené od inych os6b su
neplatné a pri pokuse o pouZitie budt ndvitevnikom ZABLOKOVANE! Navstevnik je povinny v pripade
vyzvania poverenym zamestnancom lyZiarskeho strediska preukazat sa platnym Listkom. Ak
zamestnanec zisti, Ze klient jazdi na neplatny alebo neoprdvnene zlavneny Listok, tento mu
bude takisto ZABLOKOVANY bez naroku na vratenie pefiazi.

10. Prevadzka a prevadzkova doba:

10.1 Prevadzka jednotlivych dopravnych zariadeni (lanovych drah) v letnej sezéne 2026 na
Kubinskej holi je zavisla od konkrétnych poveternostnych podmienok v stredisku a je uvedend na
internetovych strankach spolo¢nosti ORAVA SKIPARK a.s.., a priamo v stredisku na predajnych
miestach prevadzkovanych spolo¢nostou ORAVA SKIPARK a.s..

10.2 Prevadzkova doba lanovych drah a jednotlivych atrakcii je uréovana spolo¢nostou ORAVA
SKIPARK a.s. v zavislosti od poveternostnych a prevadzkovych podmienok v stredisku na Kubinskej
holi.

10.3 Spoloénost ORAVA SKIPARK a.s.. je opravnend jednostranne zmenit prevadzkovld dobu
dopravnych zariadeni, nespustit, prerusit alebo ukoncit prevadzku jednotlivych lanovych drih
(horskych dopravnych zariadeni) v pripade technickych pordch, nadmernej rychlosti vetra, vypadku
elektrickej energie alebo inych skutocnosti neumoznujucich bezpecnu prepravu zakaznikov (napr.
burka, vichrica, hmla, krupobitie a podobne). Informacie o poveternostnych podmienkach a
prevadzke lanovych drah (horskych dopravnych zariadeni) su denne k dispozicii na predajnych
miestach Listkov, ako aj na internetovych strankach kubinska.sk.

11. Strata, odcudzenie a poskodenie Listkov:

11.1V pripade straty, odcudzenia alebo poskodenia Listka sa ndhrada neposkytuje.



12. Reklamacie a nahrada cestovného:

12.1 Poskytovanie sluZieb spolo¢nostou ORAVA SKIPARK a.s. sa riadi prislusnymi ustanoveniami
zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov v spojeni s prislusSnymi
ustanoveniami zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej
rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a ostatnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov.

12.2 Zakaznik ma pravo na poskytnutie sluzieb prepravy lanovymi drahami v dohodnutom alebo
beznom rozsahu, kvalite, mnozstve a termine. Pri nevykonani prepravy zo subjektivnych dévodov na
strane zakaznika pred zadatim prepravy sa cestovné nevracia.

12.3 Zakaznik ma moznost uplatnit naroky z vad sluzieb (reklamaciu) v Infocentrach nachadzajicich
sa v jednotlivych strediskach prevadzkovanych spolo¢nostou ORAVA SKIPARK a.s. alebo elektronicky
prostrednictvom e-mailu na e-mailovd adresu info@kubinska.sk alebo pisomne na adresu sidla
spolo¢nosti ORAVA SKIPARK a.s. v lehote ustanovenej v tychto vseobecnych obchodnych
podmienkach.

12.4 Zakaznik je povinny uplatnit naroky z vad sluzieb (reklamaciu) bez zbyto¢ného odkladu po tom,
¢o zisti dévody na uplatnenie reklamdacie (vadu alebo vady prepravnych sluzieb — neuskutocnenie
prepravy alebo neuskutoCnenie prepravy v dojednanom rozsahu), najneskér vsak nasledujuci
kalendarny den po dni, v ktorom sa preprava mala uskutoénit, alebo v ktorom sa neuskutocnila v
dojednanom rozsahu, inak prdvo na reklamaciu zanika. V pripade pisomne uplatnenej reklamdcie sa
lehota povazuje za zachovanu, ak je pisomnd reklamdcia doruc¢end spolo¢nosti ORAVA SKIPARK a.s.
prvy pracovny den po vzniku prdva zakaznika na uplatnenie reklamdcie.

12.5 Zékaznik je povinny pri uplatneni reklamacie predloZit pokladni¢ny doklad o zakupeni Listka a
preukaz totoZnosti. Prevadzkovatel po preskimani uplatnenej reklamacie rozhodne o spdsobe
vybavenia reklamacie ihned, v zloZitejSich pripadoch do 3 pracovnych dni. Lehota na vybavenie
reklamacie nepresiahne 30 dni odo diia jej uplatnenia. Pre Ucely vybavenia reklamacie je zakaznik
povinny oznamit kontaktné Udaje, prostrednictvom ktorych bude zékaznik vyrozumeny o sp6sobe
vybavenia reklamacie v pripade, Ze nie je mozné vybavit reklamdciu ihned' po jej uplatneni. Zakaznik
je povinny pri vybavovani reklamacie poskytnut prevadzkovatelovi potrebnt sucéinnost vyZzadovanu
prevadzkovatelom.

12.6 Drzitelovi Listka mdze prevadzkovatel poskytnat ndhradu cestovného za den, v ktorom presiel
prechodové zariadenie — turniket a preprava sa neuskutocnila v doésledku vypadku prevadzky
dopravného zariadenia na dobu dlhSiu ako 60 minut, respektive, ak nebola zahajena doprava na
lanovej drahe (horskom dopravnom zariadeni) z prevadzkovych alebo poveternostnych dévodov, a to
nasledovne:

12.6.1 ndhradu v plnej vyske, ak sa preprava vobec neuskutocnila,

12.6.2 nahradu vo vyske 75% z ceny Dolnd + horna sedackova lanovka v pripade, Ze sa
preprava uskutocni len na dolnej lanovke smerom nahor,

12.6.3 nahradu vo vyske 50% z ceny Listka, ak sa z dovodu vypadku prevadzky obidvoch
dopravnych zariadeni neuskutocni preprava smerom dolu,

12.6.4 nahradu vo vyske 25% z ceny Listka Dolnda + horna sedackova lanovka, ak sa z dévodu
vypadku prevadzky dopravného zariadenia neuskutocni preprava smerom dolu smerom na
Dolnej lanovke



12.7 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na individudlne posudenie kazdého pripadu
reklamacie sluZieb a posudenie opravnenosti reklamdcie a pozZiadaviek zdkaznika a poskytnutia
nahrady cestovného a jeho sposobu alebo vysky.

13. Bez suhlasu prevadzkovatela plati zakaz vyuZivania lanovych drah (horskych dopravnych
zariadeni), ich jednotlivych kabin alebo sedaciek, priestorov nastupnych a vystupnych stanic lanovych
drah (horskych dopravnych zariadeni) na reklamné ucely (napr. umiestiiovanie predajnych stankov,
reklamnych zariadeni a iné). Listok neopravriuje jeho drzZitela na vykondvanie akejkolvek
podnikatelskej Ci inej zarobkovej ¢innosti akymkolvek spdsobom, a to vratane priestorov nastupnych
a vystupnych stanic dopravnych zariadeni, ¢i na lanovych drahach alebo dopravnych zariadeniach, bez
suhlasu spolo¢nosti ORAVA SKIPARK a.s. ako prevadzkovatela a prislusnych povoleni v zmysle
vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov.

14. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo odopriet klientovi poskytnutie prepravy lanovymi drahami v
stredisku, pripadne uplatnit postup podla bodu 16.14 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok
(zablokovanie a znehodnotenie Listka), v pripade, Ze klient svojim spravanim ohrozuje alebo
poskodzuje majetok alebo opravnené zdujmy prevadzkovatela alebo Zivot, zdravie alebo majetok
ostatnych klientov a navstevnikov strediska, alebo Zivotné prostredie, pripadne neuposlichne
odporucania, prikazy a zakazy poverenych pracovnikov prevadzkovatela alebo inych opravnenych
0s0b, a to napriek vyslovnému upozorneniu oprdvnenych osob.

15. V pripade, Ze d6jde pocas vyuZzivania sluzby poskytovanej prevadzkovatelom k vzniku Skody na
majetku alebo zdravi zdkaznika, ktorej ndhradu bude zakaznik poZadovat od prevadzkovatela, v
pripade preukdzania predpokladov vzniku zodpovednosti prevadzkovatela za takto vzniknutu Skodu
zakaznikom, je zakaznik povinny bezodkladne (t. j. okamzite po vzniku Skodovej udalosti) po vzniku
takejto Skody informovat o vzniku $kody a o priebehu udalosti prevadzkovatela, a to v informa¢nom
centre v stredisku prevadzkovanom prevadzkovatelom, a poskytnut prevéddzkovatelovi sucinnost pri
objasneni priebehu udalosti a miestnej obhliadke. V pripade vzniku skody na majetku, sa nahrada
Skody (v pripade preukazania zodpovednosti prevadzkovatela za Skodu), ak je to mozné a ucelné na
zaklade posudenia prevadzkovatela, poskytuje uvedenim veci alebo veci do povodného stavu.

16. Osobité ustanovenia:

16.1 Spolo¢nost ORAVA SKIPARK a.s.. vykonava spractvanie osobnych udajov v stlade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

16.2 VSeobecné zasady ochrany osobnych Udajov su uvedené v dokumente Zasady ochrany osobnych
Udajov spolo¢nosti ORAVA SKIPARK a.s.., ktoré su zverejnené na https://www.kubinska.sk/cennik-

leto-2026/.

16.3 Zakupenim Listka zakaznik berie na vedomie vyufZitie svojej fotografie na kontrolné ucely, ako aj
jej uloZenie v kontrolnom systéme na obdobie platnosti Listka. U¢elom spractvania je opravneny
zdujem prevadzkovatela v zmysle §13 ods. 1 pism.f/ a § 16 ods. 2 pism. b/ zakona ¢. 18/2018 Z.z. o
ochrane osobnych udajov, pricom zdznam monitorovaného prostredia méze byt pouZity v oblastiach:

- prevencia trestnej a priestupkovej ¢innosti v monitorovanom prostredi
- moznost dokumentovania vzniknutej skody na zdravi (dokumentovanie Urazu)
- poskytnutie dokazného materidlu orgdnom cinnym v trestnom konani v zmysle Trestného poriadku.

16.4 Kupou Listka sa zakaznik zavazuje dodrziavat pokyny poverenych zamestnancov prevadzkovatela,
prepravné podmienky, tieto vSseobecné obchodné podmienky, osobitné obchodné podmienky platné


https://www.kubinska.sk/cennik-leto-2026/
https://www.kubinska.sk/cennik-leto-2026/

pre jednotlivé druhy sluzieb a atrakcii, ktoré su zverejnené na webovej stranke kubinska.sk a dostupny
v stredisku na Kubinskej holi. Spolo¢nost ORAVA SKIPARK a.s. je opravnena Listok znehodnotit
(zablokovat) a znemoznit tak zakaznikovi vyuzivanie sluzieb v lyZiarskom stredisku SKI PARK Kubinska
hola prevadzkovanom spoloénostou ORAVA SKIPARK a.s.. v pripade zistenia, Ze Listok pouZiva osoba,
ktora nie je opravnena ho pouzivat. Pri Listkoch vydanych na meno osoby, ktora nie je uvedena ako
drzitel Listka alebo a nie je zobrazena v bezkontaktnej ¢ipovej karte (t. j. meno a fotografia priradena
k Listku nezodpoveda identifikatnym udajom kontrolovanej osoby na preukaze totoznosti a monitore
obsluhy), a pri Listkoch osoba, ktora pri prvom prechode citacim zariadenim (turniketom) nepoufzila
Listok. Systém v pripade zaklpenia sezénneho Listka zaznamendva a na monitore obsluhy turniketov
zobrazuje tri zaznamy: 1.) fotografiu osoby pri ndkupe Listka 2.) fotografiu osoby pri prvom prechode
turniketom, 3.) fotografiu osoby pri naslednych prechodoch. V pripade zakldpenia denného, 4
hodinového alebo jazdového listka systém zaznamendva a na monitore obsluhy zobrazuje dva
zaznamy: 1.) fotografiu osoby pri prvom prechode turniketom, 2.) fotografiu osoby pri naslednych
prejazdoch. Tieto fotografie sliZia len na ucely dokazovania. Nevykondva sa profilovanie ani
monitorovanie dotknutych osOb, vykondva sa monitorovanie prostredia v ktorom sa fyzické osoby
vyskytuju. Osobné Udaje su spracuvané priebeZne pocas vyuZivania sluzieb. Fotografie a suvisiace
zaznamy sa uchovavaju po dobu platnosti listka. V pripade zablokovania listka z dévodu podozrenia
na jeho neopravnené pouzivanie sa prislusné zdznamy uchovavaju najviac 14 dni na Ucely preverenia
okolnosti pripadu a rieSenia pripadnych sporov. Po uplynuti tejto doby su automaticky vymazané alebo
prepisané novymi Udajmi. Neprenosné Listky su platné len s preukazom totoZznosti, pri detoch do 15
rokov so zdravotnym preukazom poistenca, pri zlavnenych Listkoch s preukazom preukazujicim
narok na vydanie zlavy - zlavneného Listka. Spolo¢nost ORAVA SKIPARK a.s. je opravnend Listok
znehodnotit (zablokovat) a znemozZnit tak zakaznikovi vyuZivanie sluzieb v stredisku Kubinska hola
prevadzkovanom spolocnostou ORAVA SKIPARK a.s. v pripade zistenia, Ze osoba pouzivajuca Listok
umyselne alebo vedome znemozruje vykondvanie kontroly neprenosnosti Listkov prevadzkovatelom,
najma tym, Ze uvadza prevadzkovatela do omylu ohladom totoZnosti osoby vyuZivajucej Listok
zmenou obliekania v kratkych ¢asovych intervaloch (napriklad pocas jedného dna) alebo zakryvanim
si tvdre, pripadne fyzicky zakryvanim monitorovacieho zariadenia pri prechode citacim zariadenim
(turniketom). V pripade znehodnotenia Listka z dbévodu porusenia VSeobecnych obchodnych
podmienok (v pripade zneuZivania Skipasu alebo Listka a z toho vyplyvajuceho neopravneného
vyuZivania sluZieb poskytovanych spolo¢nostou ORAVA SKIPARK a.s. alebo v pripade porusenia bodu
14 alebo bodu 15 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok) nema zakaznik narok na akukolvek
finanénu alebo nefinanénd ndhradu za nemoznost vyuzitia sluZzieb poskytovanych spolo¢nostou
ORAVA SKIPARK a.s. v stredisku Kubinska hola, ani ndrok na vratenie zakaznikom zaplatenej ceny alebo
jej alikvotnej Casti.

17. Zaverecné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost a Uéinnost dria 18.07.2026 a su platné a
uéinné pocas celej letnej sezény 2026. Tieto vseobecné obchodné podmienky sa vztahuju na
poskytovanie sluzieb — vyuZivanie lanovych drah (horskych dopravnych zariadeni) v stredisku na
Kubinskej holi prevadzkovaného spolo¢nostou ORAVA SKIPARK a.s.. Ak ustanovenia obchodnych
podmienok tykajice sa jednotlivych sluZieb poskytovanych spoloénostou ORAVA SKIPARK a.s.
v stredisku Kubinska hola na zaklade jednotlivych druhov Listkov v zmysle Cennika vydaného
spoloénostou ORAVA SKIPARK a.s. (dalej len ,osobitné obchodné podmienky”) obsahuju odlisnd
Upravu ako tieto vseobecné obchodné podmienky, su rozhodujuce ustanovenia osobitnych
obchodnych podmienok a tieto maju prednost pred ustanoveniami tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok. V rozsahu, v akom sa ustanovenia osobitnych obchodnych podmienok liSia od ustanoveni



tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, su rozhodujlce ustanovenia osobitnych obchodnych
podmienok.



