OBCHODNE PODMIENKY ESKIPASS e-shop - Letna sezéna 2026

Platné od 18.7.2026

Obchodné podmienky vydava v sulade s pravnymi predpismi platnymi na Uzemi Slovenskej republiky spolo¢nost
ORAVA SKIPARK a.s., so sidlom Radlinského 1739/21, 026 01 Dolny Kubin, ICO: 44716028, zapisana v obchodnom
registri vedenom Okresnym sidom Zilina, oddiel: Sa, viozka 10675/L (dalej len "prevadzkovatel"), pre internetovy
obchod "ESKIPASS", umiestneny na internetovej adrese https://kubinska.eskipass.sk/ (dalej len "internetové
stranky").

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Obchodné podmienky ESKIPASS (dalej len OP) upravuju vzajomné prdava a povinnosti zmluvnych stran vzniknuté v
suvislosti s uzatvdranim kdpnych zmlav uzatvorenych na dialku prostrednictvom internetového obchodu ESKIPASS,
ktory prevadzkovatel v sulade s pravnymi predpismi prevadzkuje na internetovych strankach.

1.2. Zakaznik mozZe v internetovom obchode ESKIPASS zakupit online tarifu (dalej len ,Listok) prostrednictvom
internetovych stranok prevadzkovatela, pricom kdpnu cenu za online tarifu zakaznik uhradi vyuZitim platobného
systému GoPay.

1.3. Zakdpenim online tarify sa zakaznik zavazuje reSpektovat a dodrzZiavat tieto obchodné podmienky, rovnako ako
platny a ucinny prevadzkovy poriadok BIKE PARKu Kubinska hola vydany prevadzkovatelom, prevadzkové poriadky
jednotlivych atrakcii, osobitné obchodné podmienky platné pre jednotlivé druhy sluzieb a vSeobecne zdvazné pravne
predpisy tykajlce sa pohybu a sprévania sa 0s6b v chrdnenych oblastiach (Chranena krajinna oblast Horna Orava),
reSpektovat pokyny opravnenej osoby prevadzkovatela ako aj VSeobecné obchodné podmienky leto 2026 vydané
ORAVA SKIPARK a.s. (dalej len VOP), ktoré si nadradené tymto obchodnym podmienkam a si zverejnené spolu
s tymito OP na internetovych strankach. Predaj online tarif sa realizuje v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, ato najma Obcianskym zakonnikom, Zdkonom o ochrane osobnych udajov, Zakonom o ochrane
spotrebitela a Zakona o elektronickom obchode.

2. Nakup online tarif

2.1. Nakupovat online tarify prostrednictvom internetového obchodu "ESKIPASS" mézu v stlade s tymito obchodnymi
podmienkami vSetky fyzické a pravnické osoby za podmienok dalej stanovenych.

2.2. Online tarifa sa vztahuje iba ku zdkaznikom zvolenému terminu, ktorym je konkrétny der alebo dni na ktory bola
online tarifa zakupena, ¢i urcitd ¢ast tohto konkrétneho dria v pripade Stvorhodinovych online tarif(dalej len "termin").
V pripade sezénneho listka je terminom platnosti prislusna sezéna, na ktoru bol zakldpeny, a to pocas prevadzkovych
dni a hodin strediska. U jazdovych listkov je to pocet jazd, na ktoré bol listok zakupeny. Ak zdkaznik online tarifu v
termine jej platnosti nevyuZije alebo ju nevyuZije v celom rozsahu, nevyuZitd online tarifa alebo jej nevyuzZita cast
prepada bez naroku na vratenie zaplatenej ceny, pokial tieto OP alebo VOP neurcuju inak. Na jednu cipovu kartu je
mozné aktivovat iba jednu online tarifu. Dal3iu online tarifu je treba zakupit(aktivovat) aZ po vyéerpani predchadzajuce;j
online tarify!

2.3. Zlavnené listky. Cipova karta je viazana na typ osoby (dospely, dieta, junior, senior atd.) Typy oséb a jednotlivé
ceny online tarif ktoré sa na nu vztahuju su v sulade s ¢lankom 3. ods. 3.1. tychto OP blizsie vymedzené v platnom
cenniku, ktory je k dispozicii na internetovych strankach prevddzkovatela ¢i na hlavnej pokladni v stredisku Kubinska
hola. Opravnenost naroku na zvyhodnené ceny online tarif pre urcité typy os6b (dospely, dieta, junior, senior, ISIC,
ITIC, EURO<26) je zdkaznik povinny na poziadanie prevadzkovatela kedykolvek doloZit predloZzenim platného dokladu,
z ktorého narok na zaradenie do danej cenovej kategorie podla typu oséb vyplyva (obliansky preukaz, zdravotny
preukaz poistenca, pripadne iny doklad totoZnosti preukazujlici vek osoby, preukaz ISIC, ISIC, ITIC, EURO<26 alebo
preukaz ZTP, ZTP-S). Ak zakaznik pri kontrole nedoloZi prevadzkovatelovi opravnenost naroku na zvyhodnent cenu
online tarifu, je prevadzkovatel opravneny zdkaznika z prepravy bez naroku na nahradu kupnej ceny online tarifu
vylucit (kartu zablokovat). Na uplatnenie naroku pri kidpe listka cez ESKIPASS e-shop(online) pomocou registracie je
zédkaznik povinny uviest spravny datum narodenia osoby pre ktoru listok kupuje, priom mu bude automaticky
pridelend vekova kategodria. Pri nakupe cez ESKIPASS e-shop bez registracie je zakaznik povinny vybrat spravnu vekovu
kategoriu. Opravnenost naroku na zvyhodnenu cenu pri ndkupe cez ESKIPASS e-shop:



2.3.1 Narok na bezplatné vyuzivanie lanoviek maju deti do dfia predchddzajuceho driiu dovi$enia veku 6 rokov len za
podmienky, Ze sluzby vyuZivaju vylucne v sprievode dospelej osoby starSej ako 18 rokov (maximalne 2 deti v sprievode
1 dospelej osoby starsej ako 18 rokov).

2.3.2 Narok na listok ,,Deti” maju deti odo dna dovrsenia 6 rokov do dria predchadzajliceho driu dovisenia 13 rokov.
2.3.3 Narok na listok ,,Senior”“ ma osoba odo dria doviSenia 60 rokov.

2.3.4 Zlavnené listky pre dritelov preukazov ZTP, ZTP-S sa daju zakupit iba v pripade registracie do ESKIPASS e-shop
a naslednom zaslani scanu (fotokdpie) preukazu ZTP, ZTP-S na e-mailovt adresu eskipass@kubinska.sk. Po zaslani
képie preukazu ZTP alebo ZTP- S obdrii zakaznik potvrdzujuci alebo zamietavy e-mail, ktorym mu bude priznany alebo
zamietnuty narok na zlavu z titulu zdravotného postihnutia. Tento e-mail mu bude zaslany spat na e-mailovd adresu

z ktorej bol zaslany scan preukazu.

2.3.5 Narok na listok ,Junior” maju osoby od 13 do 19 rokov. Pre uplatnenie naroku je zakaznik povinny predlozit
preukaz totoznosti.

2.3.6 Driitelia kariet ISIC, ITIC, EURO<26. Pre uplatnenie naroku je zdkaznik povinny uskutocnit nakup pomocou
registracie spolu zo zadanim cisla preukazu ISIC, ITIC, EURO<26. Tieto m6zu byt pouZité len na ndkup jedného listka
pre jednu osobu — vlastnika preukazu!

2.4 Typy listkov:

2.4.1 Stred Kubinskej - dolnd lanovka (turisti, cyklisti, Srdieckovo vstup) — Predstavuje jednu obojsmernu jazdu na
dolnej sedackovej lanovke Mincol |. oznacenej na mape ako A (POMA UNIFIX 4) do polovice strediska.

2.4.2 Vrchol Kubinskej — dolna + horna lanovka (turisti, cyklisti, Srdieckovo vstup). — Predstavuje jednu obojsmernu
jazdu na dolnej sedackovej lanovke Mincol I. oznacenej na mape ako A (POMA UNIFIX 4) do plovice strediska, plus
jednu obojsmernu jazdu na hornej sedackovej lanovke Mincol Il. oznacenej na mape ako B (Tatralift SLF 4p) na vrch
Kubinskej hole.

2.4.3 FUN & AQUA Kubinska - Listok na lanovku pre peSich turistov. Plati na jednu obojsmernu jazdu oboma
sedackovymi lanovkami aZ na vrchol Kubinskej hole a spat, v sulade s bodom 2.4.2. Stcastou listka je aj 3-hodinovy
vstup do AquaRelax Dolny Kubin.

2.4.4 4 hodiny - cyklisti — platnost zac¢ina od prvého prechodu cez turniket do konca uplynutia ¢asovej doby na ktoru
bol zakupeny alebo ukoncenim prevadzkovej doby v stredisku v dany den na ktory bol zaklpeny. Pripadny zvysny cas
prepada a neprenasa sa do dalSieho diia. Plati na obidve lanovky.

2.4.5 Listok 1 deri / 2 dni -cyklisti — plati na defi/dni na ktoré bol zakipeny, na obidvoch lanovkach pocas prevadzkovych
hodin strediska, nevyjazdeny cas sa do dalSieho dfia neprenasa, v pripade dvojdiového listka idu dni za sebou.

2.4.6 Bikepark sezénka — sa vydava na meno a opraviuje jej drzitela vyuzivat sluzby BIKE PARKu Kubinska hola pocas
letnej sezdny 2026. Pri nakupe prostrednictvom ESKIPASS e-shopu je zékaznik povinny zaregistrovat sa, pravdivo
vyplnit poZzadované osobné Udaje a nahrat aktualnu fotografiu. Tieto Udaje slUzZia na overenie, ¢i sezonny listok pouZiva
osoba, ktora je v systéme evidovana ako jeho drzitel. Bikepark sezénka je neprenosna od okamihu jej zakupenia. Ak ju
pouziva ind osoba ako jej drzitel uvedeny pri nakupe, bude zablokovana bez naroku na vratenie zaplatenej ceny.

2.4.7 Dolna lanovka + Srdie¢kovo vstup - Predstavuje jednu obojsmernu jazdu na dolnej sedackovej lanovke Mincol I.
oznacenej na mape ako A (POMA UNIFIX 4) do polovice strediska. V cene listka je aj celodenny vstup do detského
ihriska Srdieckovo.

2.4.8 Obe lanovky + Srdieckovo vstup - Plati na jednu obojsmernu jazdu oboma sedackovymi lanovkami az na vrchol
Kubinskej hole a spét, v stlade s bodom 2.4.2. Sucastou listka je aj celodenny vstup do detského ihriska Srdieckovo.

2.4.9 Rodinné listky. Platia na jednu obojsmernu jazdu oboma sedackovymi lanovkami aZ na vrchol Kubinskej hole a
spéat, v sulade s bodom 2.4.2. Sucastou listka je aj celodenny vstup do detského ihriska Srdieckovo.

Rodinny listok 2+1 — plati pre 2 dospelé osoby a 1 dieta vo veku 6 — 12,99 rokov.


https://oravaskipark-my.sharepoint.com/personal/vlado_klocok_oravaskipark_onmicrosoft_com/Documents/Príprava%20leto%2023/Cenííky%20leto%2023/Obchodné%20podmienky,%20prevádzkové%20poriadky%20leto%2023/eskipass@kubinska.sk

Rodinny listok MAX 2+2 deti - plati pre 2 dospelé osoby a 2 deti vo veku 6 — 12,99 rokov. Kazdé dalsie dieta (t. j. tretie
a dalsie dieta vo veku 6 — 12,99 rokov) je mozné dokupit k rodinnému listku za zvyhodnend cenu 1 € / dieta.

2.4.10 KubinskaPASS a KubinskaPASS+FASTPASS (dalej spolocne len ,sezénny skipas”), uvedené v Cenniku spolo¢nosti
ORAVA SKIPARK, a.s. pre zimnu sezénu 2026/2027, je mozné zakupit v predpredaji od 1. 4. 2026 prostrednictvom
online e-shopu ESKIPASS.

KubinskaPASS a KubinskaPASS+FASTPASS sa vydavaju na meno a opravnuju ich drzitela vyuzivat sluzby lyZiarskeho
strediska na vsetkych dopravnych zariadeniach pocas zimnej sezony 2026/2027. Sezénny skipas zaroven opravnuje
jeho drzitela na vstup na vyznacené skialpové trate a na vyuzivanie vecerného lyZovania, pokial prevadzkovatel tuto
sluzbu poskytuje, a to za podmienok uréenych prevadzkovatelom.

Pri nakupe sezénneho skipasu prostrednictvom ESKIPASS e-shopu je zakaznik povinny zaregistrovat sa, pravdivo
vyplnit pozadované osobné Udaje a nahrat aktualnu fotografiu. Tieto Udaje slizZia na overenie, ¢i sezonny skipas
pouziva osoba, ktora je v systéme evidovana ako jeho drzitel.

KubinskaPASS a KubinskaPASS+FASTPASS su neprenosné od okamihu ich zaklpenia. Ak sezénny skipas pouziva ina
osoba ako jeho drzitel uvedeny pri nakupe, bude zablokovany bez naroku na vratenie zaplatenej ceny. Ak povereny
zamestnanec pri kontrole zisti, Ze niektory z evidovanych udajov, najma fotografia, meno a priezvisko alebo datum
narodenia, nie je aktualny, je opravneny sezdnny skipas zablokovat az do aktualizacie prislusnych Udajov v pokladni
strediska.

Sezdnny skipas KubinskaPASS zakupeny v predpredaji v obdobi od 1. 4. 2026 do 30. 9. 2026 je platny od zaciatku zimnej
lyziarskej sezény 2026/2027, ktorej termin uruje prevadzkovatel v zavislosti od poveternostnych a snehovych
podmienok, do 30. 4. 2027 alebo do diia ukoncenia zimnej sezdény 2026/27, ak nastane skér ako dern 30.4.2027, a to
pocas prevadzkovych dni a hodin urcenych prevadzkovatelom lyZiarskeho strediska SKI PARK Kubinska hola.

Sezdénny skipas KubinskaPASS zaklpeny v predpredaji v obdobi od 1. 4. 2026 do 30. 9. 2026 je platny aj pocas letnej
sezdny 2026, a to od jej oficidlneho zaciatku uréeného prevadzkovatelom do 31. 10. 2026, resp. do skorSieho
ukoncenia letnej sezdny ak nastane skor ako deri 31.10.2026, v zavislosti od poveternostnych podmienok a
rozhodnutia prevadzkovatela. Platnost sa viaZe na prevadzkové dni a hodiny stanovené prevadzkovatelom.

Informdcie o prevadzke pocas zimnej a letnej sezény su dostupné priamo v stredisku a na oficialnych online
komunikacnych kanaloch prevadzkovatela.

KubinskaPASS+FASTPASS opravriuje jeho drZitela pocas zimnej sezény 2026/2027 vyuZivat prednostny vstup cez
turnikety oznacené FASTPASS na vybranych lanovych drdhach v stredisku SKI PARK Kubinska hola. Prednostny vstup
je umozneny najma na tychto dopravnych zariadeniach: sedackova lanovka — dolna c¢ast (A) a sedackova lanovka —
horna Cast (B). Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zoznam dopravnych zariadeni, na ktorych je umoZneny prednostny
vstup FASTPASS, zmenit alebo upravit. V pripade takejto zmeny zakaznik nema néarok na vratenie zaplatenej ceny ani
jej pomernej Casti, ani na inu finan¢nu alebo nefinanénu kompenzaciu.

Drizitel sezonneho skipasu KubinskaPASS alebo KubinskaPASS+FASTPASS, zakupeného v obdobi od 1. 4. 2026 do 30. 9.
2026, je pocas letnej sezény 2026 a zimnej sezdny 2026/2027, v obdobiach platnosti sezdnneho skipasu uvedenych v
tomto bode OP, opravneny bezplatne vyuZivat parkoviska P1, P2, P3, P4 a P5 v stredisku SKI PARK Kubinska hola, ktoré
su dostupné od 7:30 hod., a to na odstavenie osobného motorového vozidla pocas vyuZivania sluZieb strediska. Na
bezplatné vyuZitie parkovisk nevznika pravny narok, kedZe pocet parkovacich miest je obmedzeny. V pripade Uplného
zaplnenia uvedenych parkovisk méze drzitel sezénneho skipasu vyuzit iné verejne dostupné parkovacie miesta za
podmienok stanovenych ich prevadzkovatelom. V takom pripade nema narok na finanénu ani nefinané¢nu ndhradu zo
strany prevadzkovatela strediska. Bezplatné vyuZivanie parkovisk sa nevztahuje na parkovanie alebo odstavenie
obytnych vozidiel a obytnych privesov.

KubinskaPASS+FASTPASS neopravnuje drzitela na vyuZivanie prednostného vstupu FASTPASS na lanovych drahach
pocas letnej sezény 2026.

2.4.11 Vsetky listky su neprenosné. Listky vydané na meno drzitela su neprenosné od okamihu ich zakupenia. Ostatné
listky sa stavaju neprenosnymi okamihom prvého prechodu citacim zariadenim (turniketom). Kontrola neprenosnosti
listkov. Pocas kazdého prechodu cez turniket sa vyhotovi fotografia osoby vyuZivajucej listok za ucelom kontroly



oprdvnenosti pouzivania listka, ochrany pred neoprdvnenym pouZivanim listkov, ochrany oprdvnenych zaujmov
prevadzkovatela a riesenia pripadnych reklamdcii a sporov. Fotografie slizia vylucne na kontrolné ucely a po skonceni
platnosti listka su automaticky vymazané. V pripade sezénneho listka sa fotografie uchovavaju po dobu jeho platnosti.
Na prepravu pouzivajte len listky zakipené na oficidlnych predajnych miestach strediska, vylu¢ne pre seba. Listky
ziskané alebo zakuipené od inych 0sdb st neplatné a pri pokuse o pouzitie budi ZABLOKOVANE bez naroku na vratenie
pefiazi. Navstevnik je povinny v pripade vyzvania poverenym zamestnancom lyZiarskeho strediska preukazat sa
platnym listkom. Ak zamestnanec zisti, Ze klient jazdi na neplatny alebo neopravnene zlavneny listok, tento mu bude
takisto ZABLOKOVANY bez naroku vratenia pefiazi (viac bod 7).

2.5 Ako nakupovat.

Zakaznik uskutocni ndkup listkov prostrednictvom internetového obchodu "ESKIPASS e-shop" pristupného cez
internetové stranky kubinska.sk, kde sa mu zobrazia mozZnosti vyberu online tarif. Nakup zakaznik mo6ze uskutoénit
bez registracie alebo s registraciou. Na kupu sezédnneho listka, zlavnenych listkov pomocou kariet ISIC, ITIC a EURO26
a pre drzitelov preukazu ZTP, ZTP-S je nutna registracia!

Nakup bez registracie

Zvolte si vSetky pozadované informdcie ohladom tarify listka: Kategoria, Typ listka, pocet a druh Osoby, v kalendari
vyberte datum prichodu do strediska, stlacte tla¢idlo VLOZIT DO KOSIKA. Otvori sa Vam kosik, kde kliknutim na tlacidlo
ZMENIT pri vybranom druhu osoby sa zobrazia tieto moznosti:

1, "Nova Cipova karta" - ak nemate nasu Cipovu kartu | LOVE KUBINSKA na Vas e-mail bude zaslany voucher s
QR kdédom, pomocou ktorého si vyzdvihnete listok vo vydajnych automatoch-PICKUP BOXoch oproti pokladniam. Pri
nakupe kazdého listka pomocou vouchru Vam bude k cene nakupu zauctovana cena karty 2 €.

2, "Kartu uz mam a chcem zadat kéd" - ak ste vlastnikom nosica listka — platnej ¢ipovej karty zakipenej v SKI
PARKu Kubinska hola, nakup listka sa uskutoéni zadanim 14-WTP Cisla (pri novsich kartach naskenovanim QR kdédu),
ktoré je uvedené na zadnej strane Vasej Cipovej karty. Listok bude po zaplateni zaktivovany prvym prechodom cez
turniket.

Tento postup zopakujte v pripade potreby pre kazdy listok v koSiku. Ak chcete kupit aj iny druh listka stlacte
POKRACOVAT V NAKUPE a postupujte podla predo$lého postupu, ak mate vietko stlacte OTVORIT KOSIK.

Vzor Cipovej karty | LOVE KUBINSKA

k%’a/e

Po otvoreni kosika si skontrolujte OBSAH KOSIKA: hlavne spravnost tarify listka, ddtum platnosti listka (ddtum prichodu
do strediska), typ osoby (vekovu kategériu), WTP Cislo listka a celkovu cenu. Ak je niektory Udaj nespravny, odstranite
cely druh listka stla¢enim &erveného kosika. Stlaéenim POKRACOVAT V NAKUPE moZete pridat novy listok do kosika.

Ak mate darcekovy poukaz alebo zlavovy kdd, mbzete ho uplatnit oznacenim moznosti ,,Mam daréekovy poukaz alebo
zlavu” a naslednym zadanim prisluéného kdédu. Po stlageni tlacidla ,,UPLATNIT sa zlava automaticky odpocita z ceny
listka, na ktory sa dana zlava vztahuje.
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Ak mate vietko v poriadku, prejdete na DOKONCIT OBJEDNAVKU.

Vyplnte Vase kontaktné udaje, ktoré slizia k spravnemu spracovaniu objednavky - na zaklade nich Vam budu zaslané
vsetky informécie o platbe a vouchre. Zadajte hlavne spravnu mailovi adresu, inak Vam listky (Vouchre) nebudd méct
byt dorucené. Ak nakupujete na firmu, zadajte aj fakturacné Gdaje.

Zvolte druh platobnej metddy - pre €o najrychlejsie vybavenie objednavky odporiéame zvolit Platobnu kartu a
zaskrtnite povinné suhlasy.

Svoju objednavku potvrdite stlaéenim tlacidla ,ZAVAZNE DOKONCIT OBJEDNAVKU“. Nésledne budete presmerovani
na platobny portal GoPay, kde sa takisto zobrazi celkova kipna cena, ktoru je potrebné uhradit. Uvedena klpna cena
je konecdna, t. j. zahfria vsetky dane a poplatky. Kliknutim na tlacidlo ,Zaplatit ... €“ dokonéite nakup. Uhradenim
objedndvky sa zaroven povazuje kdpna zmluva za uzatvorendu.

Uzatvorenim kupnej zmluvy zakaznik potvrdzuje, Ze sa obozndmil s Obchodnymi podmienkami ESKIPASS e-shop a Ze s
nimi suhlasi.

Nakup s registraciou

Zakaznik moze nakupovat aj po registracii a prihlaseni do svojho zdkaznickeho Uctu. Registraciu vykona zadanim
pozadovanych udajov, vytvorenim hesla a ndslednym potvrdenim aktivacného e-mailu. Ak uz zakaznik vlastni ¢ipovu
kartu, napriklad z predchadzajiceho sezénneho listka, moze si jej Cislo priradit k svojmu Gctu pri potvrdeni aktivacného
e-mailu. Registrovat a prihlasit sa je mozné aj prostrednictvom Uc¢tu Facebook alebo Google.

Po registracii moze zakaznik nakupovat listky pre seba alebo v sekcii ,,Moje karty” pridat dalsie osoby, pre ktoré chce
listky nakupovat. V tejto sekcii si mozZze k svojmu menu priradit aj Cislo platnej karty ISIC, ITIC alebo EURO26, ak chce
nakupovat prislusné zlavnené listky.

Vsetky poZadované Udaje je potrebné uviest pravdivo a spravne, najma meno, priezvisko a datum narodenia, pretoze
na ich zaklade sa urcuje prislusna vekova kategéria a cena listka.

Pri nakupe si zdkaznik zvoli poZzadovanu kategériu a typ listka, vyberie osobu, ktorej ma byt listok priradeny, pripadne
pridd novl osobu, a zvoli datum prichodu do strediska. Nasledne stlaéi tlacidlo ,VLOZIT DO KOSIKA“. V nakupnom
kosiku méze kliknutim na tlagidlo ,ZMENIT“ pri mene vybranej osoby upravit spésob priradenia listka. Zobrazia sa tieto
moznosti:

1, "Nova Cipova karta" - ak nemate nasu Cipovu kartu | LOVE KUBINSKA na Vas e-mail bude zaslany voucher s
QR kédom, pomocou ktorého si vyzdvihne listok vo vydajnom automate PICKUP BOXe v stredisku SKI PARK Kubinska
hola oproti pokladniam. Pri ndkupe kazdého listka pomocou vouchru Vam bude k cene nakupu zauctovana cena karty
2 €.

2, "Karta z predchadzajuceho nakupu" - tu Vam bude automaticky ponuknuta karta z predchadzajliceho
nakupu spolu s WTP ¢islom priradenom k Vasmu menu. Skontrolujte si prosim, ¢i mate kartu s danym WTP naozaj
fyzicky pri sebe. Ak nie alebo sa ¢islo nezhoduje, zvolte mozZnost "Nova Cipova karta".

3, "Kartu uz mam a chcem zadat kod" - ak uz mate platnd ¢ipovu kartu zakdpent v SKI PARKu Kubinska hola
(vid'vzor) a nakupujete listok vo svojom Ucte po prvy raz, pripadne ste svoju predchadzajicu kartu stratili, nakup listka
uskutocnite zadanim WTP cisla uvedeného na zadnej strane Cipovej karty. Vami zadané WTP (islo karty bude po
zaplateni objednavky priradené ku konkrétnej osobe v sekcii ,Moje karty” a pri dalSom ndkupe bude tato karta
automaticky ponuknutd pri priradenom mene. Zakupeny listok sa po zaplateni automaticky aktivuje pri prvom
prechode cez turniket.

Tento postup zopakujte v pripade potreby pre kazdy listok v kosiku. Ak chcete kapit aj iny druh listka stlaéte Nakupovat
a pokracujte v objednavke podla predoslého postupu, ak mate vietko stlacte Otvorit kosik.

Po otvoreni kosika si skontrolujte spravnost Udajov, hlavhe meno a priezvisko vlastnika s druhom listka, datum
platnosti listka (datum prichodu do strediska), WTP Cislo karty a celkovu cenu. Ak je niektory Udaj nespravny, odstranite
cely druh listka stlacenim ¢erveného kosika. Stlacenim Kupit dalsi listok mdzete pridat novy listok do kosika.



V pripade, Ze chcete pri nakupe pouzit prostriedky z vernostného konta, ozna¢te moznost ,Pouzit kredit”. Po jej
zaskrtnuti sa kredit automaticky odpocdita z ceny prvého listka v kosiku. Uplatnit je mozné iba cell dostupnd vysku
kreditu. Ak je hodnota kreditu vy$sia ako cena prvého listka, zostavajuca €ast kreditu sa uplatni na dalsi listok v poradi
v kosiku. Ak je v kosiku iba jeden listok, nevyuzita ¢ast kreditu zostane k dispozicii na dalsi nakup. Viac informécii o
platnosti kreditu (Cashback) najdete v sekcii 4. Vernostny kredit.

Ak mate darcekovy poukaz alebo zlavovy kdd, mbzete ho uplatnit oznaéenim moznosti ,,Mam daréekovy poukaz alebo
zlavu“ a naslednym zadanim prisluéného kdédu. Po stlageni tlacidla ,,UPLATNIT sa zlava automaticky odpocita z ceny
listka, na ktory sa dana zlava vztahuje.

Ak su vietky Udaje spravne, pokracujte kliknutim na DOKONCIT OBJEDNAVKU. Ak nakupujete na firmu, zadajte
fakturacné udaje.

Zvolte druh platobnej metddy - pre €o najrychlejsie vybavenie objednavky odporiéame zvolit Platobnu kartu a
zaskrtnite povinné suhlasy.

Svoju objednavku potvrdite stlaéenim tlacidla ,,ZAVAZNE DOKONCIT OBJEDNAVKU“. Nésledne budete presmerovani
na platobny portal GoPay, kde sa takisto zobrazi celkova kipna cena, ktoru je potrebné uhradit. Uvedend klpna cena
je konecn3, t. j. zahfria vsetky dane a poplatky. Kliknutim na tlacidlo ,Zaplatit ... €“ dokoncite nakup. Uhradenim
objednavky sa zaroven povazuje kdpna zmluva za uzatvorenu. Uzatvorenim klpnej zmluvy zdkaznik potvrdzuje, Ze sa
obozndmil s Obchodnymi podmienkami ESKIPASS e-shop a Ze s nimi suhlasi.

Vsetky stuhlasy ohfadom obchodnych podmienok, zasielania reklamnych sprav atd. mézZe najst vo svojom ucte v sekcii
Moje suhlasy. Takisto tu mbzZete spravovat svoj Ucet, prezerat objednavky, pozriet si Statistiky nalyZzovanych
kilometrov, pridavat osoby, menit si svoj profil a nastavenia, alebo ho zrusit.

Vydaj Cipovych kariet opatrenych WTP ¢islom realizuje prevadzkovatel aj na svojich pokladniach oproti Uhrade vratnej
zalohy vo vyske 2 €. Cipové karty sa postou nezasielaju.

2.6. Na internetovych strankach prevadzkovatela na adrese kubinska.sk v sekcii "ESKIPASS" je k dispozicii podrobny
opis a navod, ako transakciu zrealizovat a akym spdsobom pri ndkupe postupovat, ato vritane zidkonom
poZadovanych informécii pre zakaznikov. Zakaznik je povinny sa pri vyuZivani tejto sluzby riadit pokynmi uvedenymi
na internetovej stranke prevadzkovatela.

2.7. Poutitie Cipovej karty a online tarify sa riadia aktualnymi VOP a prevadzkovym poriadkom BIKE PARKu Kubinska
hola, ktory je dostupny v pokladni na Kubinskej holi, rovnako ako na internetovych strankach prevadzkovatela.

2.8. Zakupend online tarifa bude aktivovana pri prvom prechode hociktorym turniketom v stredisku SKI PARKu
Kubinska hola.

2.9. Cipova karta sluzi ako cestovny doklad a7 po aktivacii online tarifu spésobom podla ¢&l. 2, ods. 2.8. tychto
obchodnych podmienok. Do tohto okamihu Cipova karta neopravnuje jej drzitela k jazde.

3. Cena

3.1. Kdpne ceny online tarif su platné podla aktualneho platného cennika pre letnu sezénu 2026, ktory je zverejneny
na internetovej stranke prevadzkovatela kubinska.sk alebo pri pokladniach v stredisku na Kubinskej holi.

3.2. Pri ndkupe online tarif nie je mozné uplatnit Ziadne dalSie zlavy, zakaznikovi je Uétovana plna cena podla
aktualneho platného cennika zverejneného na internetovych strankach prevadzkovatela kubinska.sk alebo priamo
v stredisku na pokladni. Kombinovanie zliav s inymi zfavami nie je mozné.

3.3. Platba za vybranu online tarifu (dalej tiez len "platba kipnej ceny") prebieha prostrednictvom platobného systému
GoPay, kam je zakaznik presmerovany po potvrdeni objednavky online tarify a stlageni tlacidla ,ZAPLATIT. Po
uspesnom zaplateni objednanej online tarify je zdkaznikovi odoslany potvrdzujuci e-mail na e-mailovu adresu uvedenu
v objednavke, ktory slUzi ako potvrdenie o zaplateni (dalej len "potvrdzujuci email") a obsahuje Udaje v zmysle ust. §
16 Zakona o ochrane spotrebitela. Objedndvky sa povazuju za zadvazné okamihom ich potvrdenia zo strany ORAVA
SKIPARK a.s. potvrdzujicim emailom. Realizacie platby v platobnom systéme GoPay je potvrdena a osvedcena tymto
potvrdzujucim e-mailom, odosielanom zdkaznikovi na v objednavke uvedenu e-mailovd adresu, podrobnejsie
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informacie o platbe ma zakaznik moznost ziskat po prihlaseni do svojho GoPay Uétu postupom opisanym v
potvrdzujucom e-maily. Kipna cena je uhradena jej pripisanim na ucet prevadzkovatela uvedenom v potvrdzujicom
e-maily. Ak dosSlo pri procese Uhrady kipnej ceny prostrednictvom systému GoPay k odpisani Ciastky predstavujucej
kipnu cenu online tarifu z prislusného bankového Uctu zdkaznika, bez toho aby bol nasledne vygenerovany
potvrdzujuci e-mail alebo ak doslo k podobnej technickej chybe, ktorej dosledkom je, Ze suma predstavujica kdpnu
cenu online tarifu bola z U¢tu zakaznika odpisand, bez toho aby bola kiipna cena uhradens, je zakaznik povinny uplatnit
tuto reklamaciu vylucne v banke, ktora kartu, prostrednictvom ktorej nezrealizovana transakcia prebehla, vystavila.
Na reklamdcie uplatnené u prevadzkovatela nebude brany ohlad.

3.4. Nakup prostrednictvom platobného systému GoPay je moziné realizovat kedykolvek, systém je funkény
nepretrzite, okrem technologickych prestavok. O planovanych technologickych prestavkach systému a z nich plyntce
nemoznosti realizovat platby v tomto ¢asovom Useku budid zakaznici prevadzkovatela bez zbytoéného odkladu
informovani na jeho internetovych strankach.

3.5. V pripade, Ze ste pravnicka osoba a poZadujete zaslanie dafiového dokladu(faktdry), zaskrtnite “Chcem vystavit
faktdru” a vypliite prosim spravne vase fakturacné udaje. Nasledne po ich doruceni na nasu mailovu adresu Vam bude
do 14 dni vystavena a odoslana faktura na Vami zadany e-mail. Darfiovy doklad bude vystaveny iba na riadne vyplnenu
a potom aj zaplatenu objednavku, ktora bude potvrdend aj zo systému GoPay. Zakaznik (pravnicka osoba) suhlasi s
pouzivanim elektronickych fakturvzmysle zdkona o DPH v plathom zneni, najmé v sulade s § 71 (1) pismeno b) zdkona
222/2004 Z.z. v platnom zneni. Elektronicka faktira bude odoslana z adresy eskipass@kubinska.sk na e-mailovi adresu
uvedenu v objednavke. Faktliry nemusia byt podpisané elektronickym podpisom.

4. Vernostny program.

4.1 Vlastnik profilu (Vlastnik) — je kazdd samostatne registrovana fyzickd osoba starsia ako 15 rokov v ESKIPASS e-shop.
Vlastnikovi profilu je v rdmci Vernostného programu ESKIPASS e-shop zriadené jeho osobné Vernostné konto(dalej len
Konto). Vlastnikov profilu mdze vsetky svoje osobné Udaje po zaregistrovani ndjst pripadne menit v sekcii Moj profil.

4.2 Pridana osoba — je fyzicka osoba, ktora bola pridana Vlastnikom profilu v sekcii Moje karty do jeho konta v ESKIPASS
e-shop(pridana osoba moze byt aj Vlastnik). Vlastnik profilu méze potom kazdej takto pridanej osobe nakupovat listky.

4.3 Clen Vernostného programu (vlastnik profilu/pridana osoba) je opravneny zbierat kredit do Konta za zrealizované
nakupy listkov (sluZieb), ako aj uplatriovat tento kredit z Konta na zlavy pri ndkupe sluzieb cez ESKIPASS e-shop, ktory
je umiestneny na strankach kubinska.sk(https://kubinska.eskipass.sk/).

4.4 Pridana osoba zbiera/Cerpa Kredit a uplatriuje zlavy a vyhody pri ndkupe sluZieb vyluéne na Konto a z Konta
Vlastnika profilu.

4.5 Vlastnik profilu je opravneny zbierat kredit za zrealizované nakupy sluzieb cez ESKIPASS e-shop len po prihlaseni
sa do svojho profilu prostrednictvom e-mailu a hesla (po prihlaseni cez Facebook/Google) a takisto moze uplatriovat
pripisany kredit na zlavy len pri ndkupe sluZieb cez ESKIPASS e-shop z jeho profilu pomocou prihlasenia. Pridana osoba
nie je opravnena realizovat nakupy cez ESKIPASS e-shop pomocou prihldsenia (nema prihlasovacie Udaje). Na
pokladniach strediska sa kredit za nakup sluZieb neziskava a ani sa tu neda dodatocne pripisat kredit na konto
Vlastnika. Prenos bodov z jedného Vlastnika profilu na druhého nie je taktiez mozny.

4.6 Pri nakupe prostrednictvom ESKIPASS e-shop sa vernostny kredit pripisuje Vlastnikovi profilu do jeho Konta
bezprostredne, najneskor vsak do 24 hodin po uskuto¢neni nakupu.

4.7 Vlastnik profilu ziskava pri nakupe sluzieb cez ESKIPASS e-shop kredit vo vyske 5 % zo zaplatenej ceny nakupu.
Kredit sa ziskava za kazdy listok zakipeny pocas letnej sezdny 2026, ktory je v predaji cez ESKIPASS e-shop. Kredit sa
nepriznava za nakup chipovej karty (vratna zaloha). Vlastnik profilu ziskava tento kredit aj za ndkup sluZieb pre Pridané
osoby. Zoznam listkov predavanych cez ESKIPASS e-shop pocas letnej sezény 2026 je zverejneny na jeho strankach
https://kubinska.eskipass.sk/, na strankach kubinska.sk v sekcii cenniky, pripadne na pokladni v stredisku na Kubinskej
holi.

4.8 Vlastnik profilu moze cez ESKIPASS e-shop za pripisany kredit nakupovat listky v Sihrn objednavky a to oznacenim
Pouzit kredit ..€, pricom na 1 druh listka si m6zZe uplatnit Kredit v maximalnej vyske 50% z ceny listka. Vyska
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uplatneného kreditu je vidy automaticka (neda sa menit), v zavislosti od stavu vasho konta. Pocas letnej sezony 2026
sa daju nakupovat zo zlavou vSetky listky ponikané cez ESKIPASS e-shop.

4.9 Prevadzkovatel Vernostného programu ESKIPASS e-shop ORAVA SKIPARK a.s. si vyhradzuje pravo zmenit hodnotu
koeficientu kreditu pripisovaného pri nakupe, vybrané druhy sluzieb (listkov) za ktoré sa ziskava kredit, maximalnu
vysku kreditu ktory mozno pri nakupe uplatnit, pripadne druhy sluZieb na ktoré je mozné kredit uplatnit. V pripade
ktorejkolvek z tychto zmien (aj jednotlivo), oznamuje ORAVA SKIPARK a.s. novl hodnotu/vysku Kreditu (pripadne
druhy akceptovanych sluZieb) na kubinska.sk(https://kubinska.eskipass.sk/). U€innost kaZzdej zmeny nastava diiom jej
zverejnenia na kubinska.sk (https://kubinska.eskipass.sk/).

4.10 Aktudlny stav Konta ma Vlastnik k dispozicii po prihlaseni sa do svojho profilu v sekcii Cash back. Takisto ma na
tomto mieste moznost overit si historiu transakcii za pripisany a ¢erpany kredit. V pripade, Ze hodnota pripisaného
kreditu nezodpoveda hodnote zrealizovaného nakupu, ma Vlastnik profilu pravo reklamovat pripisanie spravnej
hodnoty kreditu, a to v lehote 10 dni odo diia zrealizovania ndkupu. Podmienkou je zaslanie reklamacného formulara
v tejto lehote na: eskipass@kubinska.sk

4.11 ORAVA SKIPARK a.s. si vyhradzuje pravo na posudenie a nepripisanie kreditu Vlastnikovi profilu, ak je pripis
kreditu narokovany za podmienok, ktoré nie su uvedené v tomto ¢lanku(hlavne bod 4.7 a 4.8) OP. V pripade, ak ORAVA
SKIPARK a.s. zisti, ze Vlastnikovi bol pripisany kredit v rozpore s VOP, ma ORAVA SKIPARK a.s. pravo vymazat
neopravnene pripisany kredit z Vernostného konta Vlastnika, pricom ho o tejto skutocnosti upovedomi.

4.12 Platnost pripisaného kreditu Vernostného programu ESKIPASS e-shop exspiruje vidy po 12 mesiacoch po
poslednom nakupe (12 mesiacov od poslednej plusovej transakcie na Vernostnom konte - nakupe nesmie byt
uplatneny z Vernostného konta). To znamena, Ze ak si Vlastnik profilu neziskal Ziadny kredit za zrealizované nakupy
Sluzieb v ESKIPASS e-shop v obdobi 12 mesiacov, tak v takomto pripade zanika platnost jeho dovtedy pripisaného
kreditu a to bez akejkolvek nahrady. Stav konta a platnost ziskaného kreditu najde vzdy vo svojom Konte.

5. Odstupenie od zmluvy

5.1 Odstupenie od zmluvy sa riadi prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika, zakona
€. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov.

5.2 Na odstupenie od zmluvy (zmluvy o preprave osdb, ktorou sa riadi vztah zadkaznika a prevadzkovatela) sa
nevztahuju ustanovenia o odstupeni od zmluvy podla zdkona ¢. 102/2014 Z.z. nakolko aplikacia tohto zidkona je v
zmysle ust. § 1 ods. 4 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. pre zmluvu o preprave oséb vyli¢end. Rovnako sa v zmysle ust. § 14
ods. 6 pism. m) zakona ¢. 108/2024 Z. z. na odstlUpenie od zmluvy nevztahuju ust. §§ 14 aZ 22 cit. zdkona, ktoré su zo
zakona na prepravu os0b vylucené.

5.3 Vlastnik profilu (registrovany uZivatel) ma moznost zrusit zmluvu, s vynimkou zmluvy o poskytnuti sezénnych
skipasov/listkov a darcekovych skipasov, a to najneskdr do dfia predchadzajiceho dru zaciatku platnosti skipasu,
najneskér do 23:59 hod. Zrusenie zmluvy nie je mozné v den zaciatku platnosti skipasu. Zrusenie zmluvy je v tomto
pripade mozné z akéhokolvek dovodu alebo aj bez uvedenia dévodu.

Zrusenie zmluvy sa vykondva vylu¢ne prostrednictvom pouzivatelského Uctu registrovaného uzivatela v ESKIPASS e-
shope, pricom uzivatel ma moznost zrusit celd objednavku (transakciu) alebo len konkrétny skipas v ramci objednavky.
Na zruSenie zmluvy sa nevyzaduje zaslanie reklamaéného formulara ani iné pisomné oznadmenie.

V pripade zruSenia zmluvy podla tohto bodu VOP bude kipna cena za sluzbu na lanové drahy zaplatend uzivatelom
ponizend o administrativny poplatok vo vyske jeden (1,-) EUR za kazdy zruseny skipas/listok. Zostavajuca suma bude
uzivatelovi pripisana na jeho ucet vo forme Cash Back kreditu.

V pripade, ak bol za zakapeny skipas/listok uz pripisany Cash Back kredit, bude pri jeho zruseni tento Cash Back kredit
odpocditany.

5.4 Neregistrovany uzivatel ma moznost zrusit zmluvu, s vynimkou zmluvy o poskytnuti sezonnych skipasov/listkov a
darcekovych skipasov, a to najneskér do dna predchddzajuceho dnu zaciatku platnosti skipasu, najneskér do 23:59
hod. Zrusenie zmluvy nie je mozné v den zaciatku platnosti skipasu. Zrusenie zmluvy je v tomto pripade mozné z
akéhokolvek dévodu alebo aj bez uvedenia dévodu.
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Zrusenie zmluvy neregistrovanym uzivatelom sa vykondva prostrednictvom e-mailovej komunikacie zaslanim Ziadosti
o zruSenie zmluvy (reklamacného formulara) na e-mailova adresu eskipass@kubinska.sk. Po podani Ziadosti je
neregistrovany uzivatel povinny dodatocne sa zaregistrovat v ESKIPASS e-shope, aby mu mohol byt Cash Back kredit
pripisany na pouzivatelsky ucet.

V pripade zrusenia zmluvy podla tohto bodu VOP bude kipna cena za sluzbu na lanové drahy zaplatend uzivatelom
ponizena o administrativny poplatok vo vyske dva (2,-) EUR za kaZdy zruseny skipas/listok. Zostavajlica suma bude po
registracii uzivatela pripisana na jeho ucet vo forme Cash Back kreditu.

Ak bol za zaktpeny skipas/listok uz pripisany Cash Back kredit, pri jeho zruseni sa tento Cash Back odpodita.

5.5 Ziadost treba zaslat neodkladne. Vzor reklamaéného formuldra najdete na strankach ESKIPASS e-shop v
Dokumentoch: https://kubinska.eskipass.sk/documents

5.6 UPOZORNENIE: Ak si/boli lanovky a vleky v prevadzke menej ako 48 hodin pred stanovenym datumom poskytnutia
sluzby na lanové drahy (diiom platnosti skipasu), tak hlavne nepriaznivé pocasie v sulade s bodom 5.2 nie je dovodom
na odstupenie od zmluvy, to znamen4, Ze na vratenie skipasu z dévodu nepriaznivého pocasia nemdte pravny ndrok.

6. Reklamacny poriadok

6.1V pripade, ze dodana sluzba (dalej len "skipas / listok") obsahuje vady alebo chyby (t. j. neobsahuje objednané
sluzby (skipasy), boli objednané nespravne skipasy, bol zle zadany datum prichodu do strediska, bolo zle zadané WTP
Cislo karty a pod.), je zakaznik povinny uplatnit naroky z chyb (reklamaciu) bez zbytoéného odkladu hned po tom, ¢o
zisti dovody pre uplatnenie reklamacie, t. j. diom v ktorom nebola sluzba poskytnutd v dohodnutom alebo beznom
rozsahu, kvalite, mnoZstve a termine, inak pravo na reklamaciu zanika, v zavislosti na reklamovanej sluzbe a to:

1, v pripade prenosu skipasu na iny den, zle zadané wtp Cislo, zle zadany datum, nefungujlica Cipova karta atd’,
na mailovej adrese eskipass@kubinska.sk alebo priamo na pokladni v areali SKI PARKu Kubinska hola

2, v pripade vratenia pefazi vyluéne vypisanim a zaslanim reklamaéného formuldra e-mailovd adresu
eskipass@kubinska.sk,

Zékaznik je takisto povinny presne Specifikovat v ¢om spociva reklamovand vada alebo chyba a zarover uviest ¢asové
obdobie, Cize Cas kedy alebo pocas ktorého sa vada vyskytla, ¢islo objednavky pripadne mailovi adresu na ktoru boli
skipasy kupované.

6.2 Dodatocne zistené chyby nebudu akceptované. ORAVA SKIPARK a.s. po preskimani uplatnenej reklamacie
rozhodne o spdsobe vybavenia reklamdcie v lehote 30 dni odo dna jej uplatnenia. Zakaznik je povinny pri vybavovani
reklamacie poskytnut dokumenty spojené s nakupom sluzby a dalSiu potrebnu sucinnost vyZiadanu spolo¢nostou
ORAVA SKIPARK a.s.. V lehote na vybavenie reklamdcie zasle prevadzkovatel zakaznikovi formou e-mailu alebo
prostrednictvom poStovej zasielky vyjadrenie k reklamdcii a o spdsobe odstranenia vad reklamovanej sluzby.

7. Osobité ustanovenia

7.1 Spoloénost ORAVA SKIPARK a.s. vykonava spraclvanie osobnych Udajov v stlade so vseobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

7.2 Vseobecné zasady ochrany osobnych ldajov su uvedené v dokumente Zasady ochrany osobnych udajov
spoloc¢nosti ORAVA SKIPARK, a.s., ktoré su zverejnené na https://kubinska.eskipass.sk/documents/.

7.3 Zakupenim Listka zdkaznik berie na vedomie vyuZitie svojej fotografie na kontrolné ucely, ako a jej uloZenie v
kontrolnom systéme na obdobie platnosti Listka. U¢elom spracuvania je opravneny zdujem prevadzkovatela v zmysle
§13 ods. 1 pism.f/ a § 16 ods. 2 pism. b/ zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov, pricom zaznam
monitorovaného prostredia moze byt pouzity v oblastiach:

- prevencia trestnej a priestupkovej ¢innosti v monitorovanom prostredi

- moznost dokumentovania vzniknutej Skody na zdravi (dokumentovanie Urazu)


https://kubinska.eskipass.sk/documents/

- poskytnutie dokazného materidlu Policajnému zboru vzmysle Trestného poriadku (dokumentovanie
vzniknutej Skody)

7.4 Klpou Listka sa zakaznik zavézuje dodrziavat pokyny poverenych zamestnancov prevadzkovatela, prepravné
podmienky, tieto vieobecné obchodné podmienky, osobitné obchodné podmienky platné pre jednotlivé druhy sluzieb
a atrakcii, ktoré su zverejnené na webovej stranke kubinska.sk a dostupny v stredisku na Kubinske] holi. Spolo¢nost
ORAVA SKIPARK a.s je opravnena Listok znehodnotit (zablokovat) a znemoznit tak zakaznikovi vyuzivanie sluzieb v
lyziarskom stredisku SKI PARK Kubinska hola prevadzkovanom spolo¢nostou ORAVA SKIPARK a.s. v pripade zistenia, ze
Listok pouziva osoba, ktora nie je opravnena ho pouzivat. Pri Listkoch vydanych na meno osoby, ktora nie je uvedena
ako drzitel Listka alebo a nie je zobrazend v bezkontaktnej Cipovej karte (t.j. meno a fotografia v Skipase/Listku
nezodpoveda identifikacnym udajom kontrolovanej osoby na preukaze totoZnosti a monitore obsluhy), a pri Listkoch
osoba, ktora pri prvom prechode ¢itacim zariadenim (turniketom) nepouzila Listok. Systém v pripade zakupenia
sezénneho Listka zaznamendva a na monitore obsluhy turniketov zobrazuje tri zaznamy: 1.) fotografiu osoby pri
nakupe Listka 2.) fotografiu osoby pri prvom prechode turniketom, 3.) fotografiu osoby pri naslednych prechodoch. V
pripade zakupenia denného alebo 4 hodinového listka systém zaznamenava a na monitore obsluhy zobrazuje dva
zaznamy: 1.) fotografiu osoby pri prvom prechode turniketom, 2.) fotografiu osoby pri naslednych prejazdoch. Tieto
fotografie slizia len na ucely dokazovania. Spracuvaju sa osobitné kategérie osobnych Udajov. Nevykonava sa
profilovanie ani monitorovanie dotknutych oséb, vykonava sa monitorovanie prostredia v ktorom sa fyzické osoby
vyskytuju. Osobné Udaje su spracuvané priebezne pocas vyuZivania sluzieb. Fotografie a suvisiace zaznamy sa
uchovavaju po dobu platnosti listka. V pripade zablokovania listka z dovodu podozrenia na jeho neopravnené
pouzivanie sa prislusné zdznamy uchovavaju najviac 14 dni na Gcely preverenia okolnosti pripadu a rieSenia pripadnych
sporov. Po uplynuti tejto doby su automaticky vymazané alebo prepisané novymi tidajmi. Neprenosné Listky su platné
len s preukazom totoznosti, pri detoch do 15 rokov so zdravotnym preukazom poistenca, pri zlavnenych Listkoch s
preukazom preukazujicim narok na vydanie zlavy - zlavneného Listka. Spolo¢nost ORAVA SKIPARK a.s je opravnena
Listok znehodnotit (zablokovat) a znemoiZnit tak zdkaznikovi vyuZivanie sluZieb v stredisku Kubinska hola
prevadzkovanom spolo¢nostou ORAVA SKIPARK a.s v pripade zistenia, Ze osoba pouZivajica Listok umyselne alebo
vedome znemoznuje vykonavanie kontroly neprenosnosti Listkov prevadzkovatelom, najma tym, Ze uvadza
prevadzkovatela do omylu ohladom totoZnosti osoby vyuZivajicej Listok zmenou obliekania v kratkych c¢asovych
intervaloch (napriklad pocas jedného dna) alebo zakryvanim si tvare, pripadne fyzicky zakryvanim monitorovacieho
zariadenia pri prechode citacim zariadenim (turniketom). V pripade znehodnotenia Listka z dévodu porusenia
Vseobecnych obchodnych podmienok (v pripade zneuZivania Listka alebo Listka a z toho vyplyvajuceho
neopravneného vyuzivania sluzieb poskytovanych spolo¢nostou ORAVA SKIPARK a.s alebo v pripade porusenia bodu
14 alebo bodu 15 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok) nema zakaznik narok na akukolvek financnu alebo
nefinanénl nahradu za nemoznost vyuzitia sluzieb poskytovanych spolo¢nostou ORAVA SKIPARK a.s v stredisku
Kubinska hola, ani narok na vratenie zakaznikom zaplatenej ceny alebo jej alikvotnej Casti.

8. Zaverecné ustanovenia

8.1. Ak je niektoré ustanovenie tychto obchodnych podmienok neplatné alebo neucinné, alebo sa takym stane,
namiesto tohto ustanovenia bude pouZité ustanovenia podla prislusnych pravnych predpisov, ktoré je tomuto
neplatnému alebo neefektivnemu ustanovenim najblizsi. Ostatné ustanovenia neplatnostou alebo neudinnostou
takéhoto ustanovenia nie su dotknuté.

8.2. Prevadzkovatel je opravneny menit ¢i doplriovat znenie tychto obchodnych podmienok. Tymto ustanovenim vsak
nie su dotknuté niektoré prdva a povinnosti vzniknuté za uc¢innosti predchadzajuceho znenia obchodnych podmienok.

8.3. Zakaznik ddva prevadzkovatelovi uzatvorenim kupnej zmluvy suhlas so spracovanim svojich osobnych udajov,
v sulade s pravidlami ochrany osobnych udajov.

8.4. Zakupenim online tarifu zdkaznik bez vyhrad prijima vSetky ustanovenia tychto obchodnych podmienok, ktorymi
je pri uzatvdrani kupnej zmluvy viazany a zaskrtnutim policka "sdhlasim s obchodnymi podmienkami" v
objednavkovom formulari online tarif v internetovom obchode prevadzkovatela "ESKIPASS" vyjadruje s tymito
obchodnymi podmienkami vyslovny suhlas .

8.5. Za platné a ucinné je povaZzované znenie obchodnych podmienok, ktoré je ku dru uzatvorenia konkrétnej kipnej
zmluvy v internetovom obchode "ESKIPASS" k dispozicii na internetovej stranke prevadzkovatela.



9. Kontakty:

PREVADZKOVATEL: ORAVA SKIPARK a.s. Radlinského 1739/21, 026 01 Dolny Kubin, Tel.:+421 905 595 311, e-mail:
eskipass@kubinska.sk, 1€0:44716028, DIC:2026790242

ORGAN DOZORU: Ingpektorat SOI pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, P.O. Box B-89; 011 79 Zilina 1, Odbor vykonu
dozoru, e-mail: za@soi.sk, tel.¢.: 041/763 21 30, 041/724 58 68
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