VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
ZIMNA SEZONA 2025/2026
Platné od 17.11.2025

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky pre zimnu sezénu 2025/26 su vydané spolo¢nostou
ORAVA SKIPARK, a.s., so Sirokd 381, 027 41 Oravsky Podzamok, ICO:44 716 028,
zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sa, vlozka &.: 10675/L (dalej
len,,ORAVA SKIPARK a.s* alebo ,,prevadzkovatel*) s tym, ze, upravuju poskytovanie sluzieb
— prepravu lanovymi drdhami a lyziarskymi vlekmi a vyuzivanie lyziarskych trati - v
lyziarskom stredisku SKI PARK Kubinska hola.

2. Zakaznik ma moznost’ pocas zimnej sezony 2025/26 zakupit' lyziarsky listok (d’alej len
»Skipas®) za ceny uvedené v Cenniku vydanom spolo¢nostou ORAVA SKIPARK a.s. na
zimnu sezoénu 2025/26 alebo zakupit’ cestovny listok (d’alej len ,,Listok) za ceny uvedené v
Cenniku, pricom zmluva o preprave je uzatvorena okamihom vstupu do néstupnej stanice alebo
nastupného priestoru lanovej drahy (horského dopravného zariadenia), ktory je priestorom
pristupnym len s platnym Skipasom alebo Listkom.

3. Skipas vydava spolo¢nost ORAVA SKIPARK a.s vo forme bezkontaktnej ¢ipovej karty s
uvedenim identifika¢nych dajov drzitel'a Skipasu alebo bez nich v zavislosti od typu skipasu
a cestovny Listok v papierovej forme nezévisle od ¢ipovej karty, v zavislosti od typu Skipasu
alebo Listka v zmysle Cennika spolo¢nosti ORAVA SKIPARK a.s. platného pre zimnt sezénu
2025/26. Bezkontaktna ¢ipova karta opraviiuje drzitel'a Skipasu/Listka na vyuZivanie sluzieb
poskytovanych v SKI PARKu Kubinska hol'a v rozsahu podl'a typu zakupeného Skipasu/Listka
v zmysle Cennika spolocnosti ORAVA SKIPARK a.s. platného pre zimnu sezonu 2025/26.
Zaloha za bezkontaktnu ¢ipovu kartu je 2 EUR. Drzitel’ skipasu/listka moze vratit’ bezkontaktnu
¢ipovu kartu po vyjazdeni dni v pokladni strediska v zimnej sezone v ¢ase od 8:30 do 15:30
hod. a v letnej sezone v ¢ase od 9:00 do 17:00 hod. alebo v automate na vratenie bezkontaktne;j
¢ipovej karty umiestnenom pri pokladniach v ktorykol'vek denl pocas trvania zimnej alebo letnej
sezony, najneskor do 31.10. aktudlneho roka (alebo do posledného dna prevadzky strediska v
letnej sezone). V pripade, Ze vracana bezkontaktna ¢ipova karta nie je vyjazdena (Cipova karta
nema nulovy kredit), prevadzkovatel' cenu nevyjazden¢ho prepravného nevracia. Zaloha za
bezkontaktna ¢ipovu kartu vo vySke 2 EUR bude vratena v plnej vyske len v pripade vratenia
neposkodenej a plne funkcnej karty. Nevyjazdeny kredit na bezkontaktnej ¢ipovej karte sa do
nasledovnej zimnej alebo letnej sezOény neprendsa a strdca platnost’ skoncenim aktudlnej
sezOny. Cena Skipasu zahfiia zdsah Horskej zachrannej sluzby v pripade trazu alebo néhleho
zhorSenia zdravotného stavu zdkaznika pocas vyuzivania sluzieb poskytovanych spolocnostou
ORAVA SKIPARK a.s., ak k trazu alebo ndhlemu zhorSeniu zdravotného stavu ddjde na
lyziarskej trati alebo trase pocas prevadzkovej doby strediska a doby platnosti skipasu/listka.

4. Predaj Skipasov alebo Listkov sa v pokladniach v lyziarskom stredisku prevadzkovanom
spolo¢nostou ORAVA SKIPARK a.s. realizuje od zaciatku zimnej sezoény 2025/26. Predaj
Skipasov alebo Listkov sa realizuje hotovostnou platbou do pokladne alebo bezhotovostnou
platbou prostrednictvom platobnych kariet: EUROCARD-MASTER CARD, MAESTRO,
VISA, VISA ELECTRON, MASTERCARD ELECTRONIC. Skipasy je mozné pocas zimnej
sezony 2025/26 zakupit aj prostrednictvom internetového obchodu ESKIPASS e-shop
(https://kubinska.eskipass.sk) za ceny uvedené v cenniku platnom pre zimnt sezénu 2025/26,



https://kubinska.eskipass.sk/

ktory je zverejneny na pokladni v stredisku a na internetovych strankach kubinska.sk, za
podmienok upravenych v Obchodnych podmienkach vztahujtcich sa k internetovému obchodu
ESKIPASS e-shop.

Kupne ceny skipasov st platné podl'a aktudlneho cennika pre dant sezénu, ktory je zverejneny
na oficialnej webovej stranke prevadzkovatela alebo pri pokladniach v SKI PARKu Kubinska
hola.

Ceny skipasov su stanovené ako tzv. SMART ceny vyuzivajice dynamicky cenovy model, pri
ktorom sa vySka ceny moéze menit’ v zavislosti od dopytu, obsadenosti a prevadzkovych
podmienok strediska.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo kedykol'vek upravit tarify (ceny) skipasov bez
predchadzajiiceho upozornenia, a to najmid z dovodu kapacitnej vytazenosti alebo inych
prevadzkovych okolnosti.

5. Sezonne skipasy KubinskaPASS a KubinskaPASS+FASTPASS

KubinskaPASS a KubinskaPASS+FASTPASS (d’alej len ,sezénne skipasy®) uvedené v
Cenniku spolo¢nosti ORAVA SKIPARK, a.s. pre zimnll sezénu 2025/2026 je mozné zakupit’
v predpredaji pocas otvaracich hodin v pokladni priamo v stredisku SKI PARK Kubinska hol’a
alebo prostrednictvom online e-shopu ESKIPASS.

Vsetky sezonne skipasy zaktpené v stredisku alebo cez e-shop ESKIPASS su neprenosné a
personifikované, ¢o znamend, Ze su vystavené na konkrétne meno a priezvisko drzitel’a (viac v
bode 7.2.7).

KubinskaPASS a KubinskaPASS+FASTPASS je platny od zaciatku zimnej lyziarskej sezony
2025/2026, ktorej termin urcuje prevadzkovatel podla poveternostnych a snehovych
podmienok, az do 30. 04. 2026, pripadne do dila ukoncenia zimnej sezony 2025/2026, ak
nastane skor ako den 30.4.2026, a to pocas prevadzkovych dni a hodin urcenych
prevadzkovatel'om lyziarskeho strediska SKI PARK Kubinska hola.

KubinskaPASS a KubinskaPASS+FASTPASS je zarovei platny aj pocas letnej sezony 2026,
od jej oficiadlneho zaciatku podla rozhodnutia prevadzkovatela az do 31. 10. 2026, resp. do
skorSieho ukoncenia letnej sezony ak nastane skor ako dent 31.10.2026, v zavislosti od
poveternostnych podmienok a rozhodnutia prevadzkovatela. Platnost’ sa viaze na prevadzkové
dni a hodiny stanovené prevadzkovatel'om.

Informacie o prevadzke pocas zimnej aletnej sezény su dostupné priamo v stredisku a
prostrednictvom oficidlnych komunikaénych kanélov na internete.

KubinskaPASS a KubinskaPASS+FASTPASS opraviuju ich drzitela vyuzivat sluzby
vecerného lyZovania, pokial’ prevadzkovatel strediska tato sluzbu poskytuje, a to za podmienok
uréenych prevadzkovatel'om strediska.

KubinskaPASS+FASTPASS opravituje jeho drzitel'a na vyuzivanie prednostného vstupu cez
turniket oznaceny ako FASTPASS na vybranych lanovych drahach urcenych
prevadzkovatel'om v stredisku SKI PARK Kubinska hol'a poc¢as zimnej sezony 2025/2026.
Prednostny vstup sa vztahuje najmé na tieto zariadenia: Sedackova lanovka — dolna cast’ (A),
Sedackova lanovka —horna cast’ (B). Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmenit’ alebo upravit
zoznam prepravnych zariadeni, na ktorych je prednostny vstup umoZzneny. V pripade takejto
zmeny zékaznik nema narok na vratenie zaplatenej ceny, jej alikvotnej €asti ani na int finanént
alebo nefinan¢nu kompenzaciu.

Drzitel KubinskaPASS a KubinskaPASS+FASTPASS je poCas zimnej a letnej sezony (v
obdobiach platnosti sezonnych skipasov uvedenych v tomto bode obchodnych podmienok)
opravneny bezodplatne vyuzivat' parkoviska P1, P2, P3, P4 a P5 v stredisku SKI PARK



Kubinska hol'a ktoré su dostupné od 7:30 na odstavenie osobného motorového vozidla pocas
vyuzivania sluzieb strediska. Na bezodplatné vyuzitie parkovisk podl'a predchadzajicej vety
nevznikd pravny narok, ked’ze pocet parkovacich miest je obmedzeny. V pripade ich tplného
zaplnenia ma drzitel' KubinskaPASS a KubinskaPASS+FASTPASS moznost’ vyuzit’ verejne
dostupné parkovacie miesta za poplatok alebo bezodplatne, v zavislosti od podmienok
stanovenych prevadzkovatel'om tychto parkovacich ploch. V takom pripade drzitel’ nema narok
na ziadnu finan¢nu ani nefinan¢ni ndhradu. Moznost’ vyuzivania parkovisk sa nevztahuje na
parkovanie alebo odstavenie obytnych vozidiel alebo obytnych privesov.
KubinskaPASS+FASTPASS neopravnuje jeho drzitel'a na vyuzivanie prednostného vstupu na
lanovych drahach pocas letnej sezony 2026.

6. Zlavnené Skipasy alebo Listky:

6.1 Narok na bezplatné vyuzivanie sluzieb maja deti do dila predchédzajiceho diiu doviSenia
veku 6 rokov len za podmienky, ze sluzby vyuzivaji vyluéne v sprievode dospelej osoby starSej
ako 18 rokov (maximalne 2 deti v sprievode 1 dospelej osoby starSej ako 18 rokov). Pre
uplatnenie naroku je nevyhnutné na poziadanie poverené¢ho zamestnanca predlozit’ zdravotny
preukaz poistenca diet’at’a.

6.2 Narok na Listok ,,Deti* maju deti starSie ako 6 rokov veku do diia predchadzajuceho ditu
dovisenia veku 13 rokov. Pre uplatnenie naroku je zdkaznik povinny pri ndkupe na pokladni
predlozit’ zdravotny preukaz poistenca diet’at’a alebo iny doklad preukazujuci vek dietat’a.

6.3 Narok na Skipas alebo Listok ,,Senior* mé osoba starSia ako 60 rokov veku. Pre uplatnenie
naroku pri kupe na pokladni v stredisku je nevyhnutné predlozit’ preukaz totoznosti.

6.4 Narok na zlavneny Skipas alebo Listok ,,Deti* z dovodu zdravotného postihnutia ma aj
drzitel' preukazu zdravotne tazko postihnuty (ZTP) alebo zdravotne tazko postihnuty so
sprievodcom (ZTP-S). Pre uplatnenie naroku na zlavneny Listok z dovodu zdravotného
postihnutia je zakaznik povinny predlozit’ preukaz totoznosti a preukaz ZTP alebo ZTP-S.

6.5 Narok na Skipas alebo Listok ,JJunior* maji osoby starSie ako 13 rokov veku do dia
predchadzajiiceho ditu doviSenia veku 19 rokov a drzitelia kariet ISIC, ITIC, EURO<26. Pre
uplatnenie naroku je zdkaznik povinny predlozit’ preukaz totoznosti (do 15 rokov zdravotny
preukaz poistenca) alebo preukaz ISIC, ITIC, EURO<26.

6.6 Zl'avy pre organizované skupiny: 10% zlava z celkovej sumy a kazda 21. osoba bezplatne
podla vyberu zdkaznika alebo 15% zl'ava z celodenného skipasu bez skipasov zdarma (zlavy
nie je mozné kumulovat), zlavu je moZné uplatnit’ pri organizovanych skupinich s
minimalnym poc¢tom 20 o0s6b pri jednorazovom ndkupe Skipasov pre celil skupinu len z cien
na pokladni strediska. Pri poskytnuti zI'avy pre organizované skupiny nie je mozné poskytnut’
ziadne d’alSie zl'avy. Pri kipe Skipasov pre organizovanu skupinu je potrebné v pokladni
predlozit’ menny zoznam ¢lenov skupiny s odtlatkom peciatky organizécie (u deti, juniorov a
seniorov je nutné uviest’ aj datum narodenia).

6.7 V pripade vSetkych zl'avnenych Skipasov je nutné preukédzat’ sa na zdklade vyzvy obsluhy
dopravnych zariadeni v stredisku platnym preukazom totoZnosti, pripadne preukazom
opraviiyjucim zlavu (obciansky prekaz, preukaz poistenca, EURO<26, ISIC, ITIC, ZTP,
podnikovy preukaz, voucher atd’.). Pri pouZivani neopravnene zl'avneného Skipasu, je
prevadzkovatel’ opravneny tento Skipas zablokovat’ (znehodnotit’) a znemoznit’ tak vyuzivania
sluzieb, pricom sa neposkytuje zanl Ziadna ndhrada. (Viac bod 13.12)

6.8 Kombinovanie zliav s inymi zl'avami nie je mozné. Plati najvyhodnejSia cena pre zakaznika.
Lyziarske stredisko si vyhradzuje pravo na zmeny tarif prepravnych Skipasov /Listkov.



6.9 Pokial’ si zadkaznik neuplatni pravo na zlavu v ¢ase kupy (pred kipou) skipasu / listky
dodato¢né poskytnutie zl'avy nie je mozné!

6.10 V cene Skipasov nie je zahrnuty vstup do arealu lyziarskej Skoly (vlek J, zjazdovka €.7).
6.11 Preprava mensich psov je mozna na vSetkych lanovych drahach za podmienky, ze pes bude
v sprievode majitel'a, bude mat’ ochranny kosik (ndhubok) a bude na vodzke. Preprava mensich
psov ale aj inych menSich zvierat je taktiez mozna v prepravnych klietkach. Na jednej sedacke
modze byt prepravovany len jeden mensi pes alebo iné mensie zviera. V pripade prepravy viac
ako jedného mensieho psa alebo iného mensieho zvierat'a na jednej sedacke, je klient povinny
informovat’ o tejto skutoCnosti zamestnanca lanovej drahy, priCom viaceri psi alebo iné¢ mensie
zvieratd musia byt majetkom jedného klienta. Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo posudit’ v
kazdom jednotlivom pripade moznost’ prepravy zvierata alebo psa na lanovke. Nie je ziadny
pravny narok pre prepravu zivocichov na lanovej drahe.

7. Skipasy a listky:

7.1 Listok 1 jazda:

7.1.1 Listok 1 JAZDA NA LANOVKE predstavuje spiato¢nt jazdu na zariadeni Sedackova
lanovka — dolna cast’ oznacenom na mape ako A (UNIFIX 4 Mackovo-Dzurikovo), alebo
predstavuje spiatocnu jazdu na zariadeni Sedackové lanovka — horna ¢ast’ oznacenom na mape
ako B (SLF 4p Dzurikovo-hreben). Na 1 cestu na vrchol SKI PARKu Kubinska hol'a preto
potrebujete zakupit’ si dve jednotlivé jazdy na lanovkach A a B.

7.1.2 Listok 1 JAZDA“ VLEK PRE ZACIATOCNIKOV* predstavuje len jednu jednosmernti
jazdu na 'ubovolnom lyZziarskom vleku oznafenych na mape ako H alebo I (vzdy ale len na 1
z nich!).

7.1.3 Oznacenia dopravnych zariadeni A, B, C, D, E, F, G, H, I, J najde kazdy zdkaznik v mape
strediska, ktora je k dispozicii bezplatne v pokladni strediska, takisto na velkoplo$nych
putacoch na vstupe do strediska z parkovisk priamo pri pokladni, pri vystupe z ,,"“dolnej* SL,
pri nastupe na vleky E,F a na webovych strankach strediska kubinska.sk.

7.2 Casové Skipasy:

7.2.1 Skipas 1 DEN plati jeden defi na ktory bol zaktipeny, po¢as prevadzkovych hodin denného
lyZovania strediska (do 15:30). Neplati na vecerné lyzovanie. Daréekovy skipas — 1 Den plati
1 dent hocikedy pocas zimnej sezonny 2025/26, neplati na veCerné lyZovanie Jeho platnost’
konéi oficidlnym ukoncenim zimnej sezony 2025/26 (maximalne vSak do 30.3.2026),
nevyjazdeny kredit sa do d’alSej letnej ani zimnej sezony neprenasa. Darcekovy skipas — 1 den
sa d4 nakupovat’ iba cez ESKIPASS e-shop na voucher s novou ¢ipovou kartou.

7.2.2 Casové Skipasy 2 a 4 HODINY platia len na defi pre ktory boli zakupeny a platia od
prvého prechodu cez turniket do konca uplynutia ¢asovej doby na ktort bol zakupeny alebo
ukonéenim prevadzkovej doby denného lyZovania (do 15:30) v stredisku v dany defi. Casové
skipasy sa nedaju kupit’ a neplatia na vecerné lyZovanie.

7.2.3 Casovy Skipas 2 HODINY “VLEK PRE ZACIATOCNIKOV* plati 2 hodiny na defi
ktory bol zaktipeny v sulade s bodom 7.2.2, ale len na vlekoch oznacenych na mapa ako Ha I!
7.2.4 Popoludnajsi Skipas OD 12:30 plati od 12:30 do 15:30 na deii jeho zaktipenia.

7.2.5 Vecerné lyzovanie. Skipas Vecerné lyZovanie plati len pocas otvaracich hodin vecerného
lyZovania v stredisku. Vecerné lyZovanie sa realizuje na zariadeni Sedackova lanovka — dolna
cast’ (A), pripadne Vlekoch H210 — dolnd cast (C, D) ana zjazdovke ¢islo la pokial
prevadzkovatel strediska tito sluzbu poskytuje, a to za podmienok urc¢enych prevadzkovatelom
strediska. Na vecerné lyzovanie plati aj skipas 4 z 5 dni, 5 zo 7 dni, KubinskaPASS
a KubinskaPASS+FASTPASS za rovnakych podmienok.



7.2.6 Viacdenné skipasy. Skipas 2 z 3 DNI plati 'ubovolné 2 z 3 dni od datumu zakupenia alebo
platnosti. Skipas 3 zo 4 DNI plati l'ubovolné 3 zo 4 dni od datumu zakupenia alebo platnosti.
Skipas 4 z 5 DNI plati T'ubovolné 4 z 5 dni od datumu zakupenia alebo platnosti. Skipas 5 z 7
DNI plati P'ubovolnych 5 zo 7 dni od datumu zakupenia alebo platnosti. Skipasy 2 z 3 dni a 3
zo 4 dni neplatia na vecerné lyzovanie.

V pripade, e drzitel’ viacdiiového skipasu 4 z 5 DNi a 5 zo 7 dni (vratane KubinskaPASS alebo
KubinskaPASS+FASTPASS) vyuzije vecerné lyzovanie a prejde turniketom len pocas trvania
vecernej prevadzky, bude mu z platnosti viacdiiového skipasu automaticky odpocitany jeden
dent z celkového poctu dni platnosti skipasu. Prechod cez turniket pocas vecerného lyZzovania
sa povazuje za plnohodnotné vyuZitie skipasu v dany def, bez ohl'adu na ¢as vstupu alebo dizku
zotrvania v stredisku. Drzitel' skipasu nemd v takom pripade narok na vratenie alebo
kompenzaciu nevyuzitych hodin alebo dni. - Skusit este inak

7.2.7 KubinskaPASS a KubinskaPASS+FASTPASS je vydavany na meno a opravituju drzitel’a
skipasu na vyuzivanie sluzieb lyZiarskeho strediska na vsetkych dopravnych zariadeniach
pocas celej zimnej sezony 2025/26. Sezénny skipas plati aj na vecerné lyZovanie a zaroven
opraviiuje na vstup na skialpové trate. Drzitel’ tohto skipasu je povinny pri kipe zadat’ svoje
meno a priezvisko, datum narodenia a bude mu vyhotovena fotografia na pokladni v stredisku.
Pri ndkupe sezonneho skipasu cez Eskipass e-shop, je zdkaznik povinny zaregistrovat’ sa,
vyplnit’ pravdivo pozadované osobné tidaje a nahrat’ aktualnu fotografiu. Tieto udaje sluzia len
na Ucely dokazovania ¢i Skipas pouziva osoba, ktord je uvedend na Skipase a v systéme ako
vlastnik. KubinskaPASS a KubinskaPASS+FASTPASS je neprenosny a to od okamihu jeho
zaklpenia a pri pouZivani inou osobou ako jeho majiteflom uvedenom pri predaji bude
zablokovany bez naroku na vratenie peniazi! V pripade, ze povereny zamestnanec pri kontrole
zisti ze niektory z tdajov je neaktualny — fotografia, meno a priezvisko, datum narodenia a pod.
ma pravo Skipas zablokovat az do doby, kym nebuda udaje zaktualizované na pokladni
v stredisku. KubinskaPASS+FASTPASS vam umoZni prednostny nastup na lanovych drahach
Sedackova lanovka — dolna Cast’ oznaCenom na mape ako A a na zariadeni Sedackova lanovka
— horna ¢ast’ oznacenom na mape ako B.

7.2.8 Skipasy pre lyziarske kurzy platia pre organizované lyZziarske kurzy. Pri kipe Skipasu pre
lyZiarske kurzy je potrebné v pokladni predloZit’ menny zoznam ziakov/Studentov s odtlatkom
peciatky Skolského zariadenia. Pri vyuZivani Skipasov pre lyziarske kurzy nie je mozné
poskytnut’ akukol'vek dalSiu zlavu. Pedagogicky dozor (ucitel’ Skoly, rodi¢, vychovavatel
Skoly) mé nérok na kapu Skipasu za rovnaku cenu ako Studenti za podmienky, Ze minimalne
na 10 ziakov/Studentov pripadd 1 osoba pedagogického dozoru ato len v pripade, Ze je v
pracovnom pomere alebo obdobnom pracovnom vzt'ahu so Skolou, ktorej ziaci/Studenti st
ucastnikmi lyziarskeho kurzu. Potvrdenie o splneni podmienok predkladd Skola, ktorej
ziaci/Studenti su ucastnikmi lyziarskeho kurzu.

7.2.9 Nie je mozna dodato¢na vymena, prediZenie alebo zmena doby platnosti vietkych druhov
Skipasov.

7.3 Listky: Jednotlivé typy a druhy Listkov a rozsah sluZieb, na ktorych vyuzitie opraviuju
zakaznika jednotlivé typy a druhy Listkov, su uvedené v Cenniku spolo¢nosti ORAVA
SKIPARK a.s. platného pre zimnu sezonu 2025/26 uverejnenom na internetovej stranke
spolo¢nosti ORAVA SKIPARK a.s alebo v pokladniach priamo v stredisku SKI PARK
Kubinska hola.

7.4 Vsetky Skipasy alebo Listky st neprenosné. Skipasy vydané na meno drzitel'a (sezonne
Skipasy) st neprenosn¢ od okamihu ich zakupenia. Drzitel’ tychto Skipasov je povinny pri kupe



zadat’ svoje meno a priezvisko, dditum narodenia a bude mu vyhotovena fotografia. Tieto udaje
sluzia len na ucely dokazovania ¢i Skipas pouziva doty¢nd osoba, ktoré je uvedend na Skipase
a v systéme ako vlastnik. Ostatné Skipasy alebo Listky sa stdvaju neprenosnymi okamihom
prvého prechodu ¢itacim zariadenim (turniketom). Kazdym prechodom vsetkych zédkaznikov s
platnym Skipasom / Listkom cez turniket je vyhotovena fotografia zdkaznika, ktord sluzi na
ucely dokazovania. Zakupenim Skipasu zdkaznik udel'uje stihlas s vyuzitim svojej osobnej
fotografie na kontrolné ucely, ako aj jej ulozenie v kontrolnom systéme na obdobie platnosti
Skipasu. Na prepravu pouzivajte len Skipasy zakupené na oficidlnych predajnych miestach
strediska, vylucne pre seba. Skipasy obdrzané alebo zakupené od inych oséb st neplatné a pri
pokuse o pouzitie budii navitevnikom ZABLOKOVANE bez nihrady vritenia pefiazi!
Navstevnik je povinny v pripade vyzvania poverenym zamestnancom lyZziarskeho strediska
preukazat’ sa platnym Skipasom / Listkom. Ak zamestnanec zisti, Ze klient jazdi na neplatny
alebo neopravnene zl'avneny Skipas/Listok, tento mu bude takisto ZABLOKOVANY bez
naroku vratenia penazi (viac bod 13.12). Toto ustanovenie sa nevztahuje na osobitné druhy
Skipasov alebo Listkov, ktoré st spolo¢nostou ORAVA SKIPARK a.s. ur¢ené ako prenosné
na zéklade podmienok urcenych spolocnostou ORAVA SKIPARK a.s. po dohode so
zakaznikom.

7.5 Listky pre skialpinistov:

7.5.1 1x vstup skialpinisti — listok plati pre jednu osobu, len na deii jeho zaktipenia.

7.5.2 Sezonny skialpinisticky — plati pocas celej zimnej sezony 2025/26, je vydadvany na meno
a priezvisko, drzitel’ je povinny pri kipe zadat’ svoje meno a priezvisko, datum narodenia a
bude mu vyhotovena fotka na pokladni v stredisku. Tieto tidaje sliizia len na G€ely dokazovania
¢i listok pouziva doty¢na osoba, ktord je uvedena na listku a v systéme ako vlastnik. Listok je
vydéavany na ¢ipovej karte so zalohou 2 €.

7.5.3 Listky sa 1x vstup skialpinisti / sezonny skialpinisticky sa daji zakuapit’ na pokladni
v stredisku pocas prevadzkovych hodin strediska alebo pomocou ESKIPASS e-shop. Uvedené
listky neopraviiuju k jazde na dopravnych zariadeniach (lanovkéch a vlekoch).

7.5.4 V pripade Ze povereny zamestnanec zisti, Ze skialpinista nema pri sebe platny listok, alebo
poziva sezonny listok inej osoby, ma pravo ho vylucit z pouZivania skialpinistickych
a zjazdovych trati.

7.5.5 UPOZORNENIE: Listok 1x wvstup skialpinista / Sezonny skialpinisticky listok /
KubinskaPASS / KubinskaPASS + FASTPASS opraviiuje drzitel'a vyhradne na vstup na
vyznacené (vyty€en€) skialpinistické trasy v stredisku po€as dennych prevadzkovych hodin.
Listok neplati pocas vecerného lyZovania.

7.5.6 Kupujuci skialpinistickych listkov je povinny riadit’ sa tymito VOP SKI PARK Kubinska
hol’a, Pravidlami pre skialpinistov, Zdkonom o Horskej zachrannej sluzbe €. 544/2002 Z.z. a
pokyny poverenych zamestnancov. Uplné znenie VOP a Pravidla pre skialpinistov su k
dispozicii na pokladni v stredisku SKI PARK Kubinska hol’a alebo na kubinska.sk.

8. Prevadzka a prevadzkova doba:

8.1 Prevadzka jednotlivych lanovych dréh, lyziarskych vlekov a lyziarskych trati je ur€ovana
spolo¢nostou ORAVA SKIPARK a.s. v zavislosti od poveternostnych a prevadzkovych
podmienok v stredisku SKI PARK Kubinska hol’a.

8.2 Pokial’ prevadzkovatel’ neurci inak, je prevadzkova doba lanovych drah, lyziarskych viekov
a lyziarskych trati v ¢ase od 8:30 hod. do 15:30 hod. pri dennom lyZovani a od 17:00 do 20:30
pri veCernom lyzovani poc¢as prevadzkovych dni strediska v zimnej sezone 2025/26.


https://kubinska.sk/

8.3 V termine od zaciatku zimnej sezony 2025/26 do ukoncenia zimnej sezoény 2025/26 v Case
od 16:00 hod. do 8:00 hod. s ZIAZDOVKY UZATVORENE! Hrozi nebezpedenstvo urazu
kablami sneznych diel a od strojov upravujucich trate, najma navijakovych s rozvinutym
lanom! Ak je v prevadzke vecerné lyZovanie, vstup je povoleny len na zjazdovku 1b.

8.4 Spolo¢nost ORAVA SKIPARK a.s. je opravnend jednostranne zmenit’ prevadzkova dobu
dopravnych zariadeni a lyziarskych trati v stredisku SKI PARK Kubinska hola. Informacie o
snehovych podmienkach a prevadzke lyziarskych vlekov a lanovych drah a lyziarskych trati
pocas denné¢ho avecerného lyzovania si k dispozicii denne na pokladni strediska, na
internetovych strankach www.kubinska.sk alebo telefonnom ¢isle +421 918 830 065.

8.6 Lyziarske stredisko si vyhradzuje pravo obmedzit’ prepravnu kapacitu podla aktualneho
vytazenia a poveternostnych podmienok. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo uzatvorit
dopravné zariadenia pri poruchach, nadmernej rychlosti vetra, vypadku elektrickej energie a
podobne. Spotrebitel’ nema narok na vratenie prepravného v pripadoch prerusenia prevadzky
sposobenych mimoriadnymi okolnostami, ktoré sa vymykaji spod ucinnej kontroly
prevadzkovatel’a, a ktorym sa nedalo zabranit' ani v pripadoch prijatia vSetkych moZznych
ucinnych opatreni (napr. vyssia moc)!

9. Strata, odcudzenie a poskodenie Skipasu alebo Listka:
9.1 Strata, odcudzenie a poSkodenie: Pri strate alebo znehodnoteni Skipasu alebo Listka sa
neposkytuje ziadna nahrada!

10. Skipas - Reklamacie a nahrada cestovného:

10.1 Poskytovanie sluZieb spolo¢nostou ORAVA SKIPARK a.s. sa riadi prisluSnymi
ustanoveniami zakona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov v
spojeni s prisluSnymi ustanoveniami zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zékona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
v zneni neskor$ich predpisov a ostatnych vSeobecne zaviznych pravnych predpisov.

10.2 Zékaznik ma pravo na poskytnutie sluzieb prepravy lanovymi drédhami alebo lyZiarskymi
vlekmi v dohodnutom alebo beZznom rozsahu, kvalite, mnozstve a termine. Pri nevykonani
prepravy zo subjektivnych dovodov na strane zakaznika pred zahajenim prepravy sa cestovné
nevracia

10.3 Zékaznik je povinny uplatnit’ naroky z vad sluzieb (reklamaciu) bez zbyto¢ného odkladu
po tom, ¢o zisti dovody na uplatnenie reklamécie (vadu alebo vady prepravnych sluzieb —
neuskuto¢nenie prepravy), najneskor vSak nasledujuci kalendarny deni po dni, v ktorom sa
preprava mala uskuto¢nit’, alebo v ktorom sa neuskutocnila v dojednanom rozsahu, inak pravo
na reklamdciu zanika.

10.4 Zakaznik je povinny pri uplatneni reklamacie predlozit pokladni¢ny doklad a preukaz
totoznosti. Prevadzkovatel po preskimani uplatnenej reklamécie rozhodne o spdsobe
vybavenia reklamécie ihned’, v zloZitejSich pripadoch do 3 pracovnych dni. Lehota na
vybavenie reklamécie nepresiahne 30 dni odo dna jej uplatnenia. Pre ucely vybavenia
reklamécie je zdkaznik povinny ozndmit' kontaktné udaje, prostrednictvom ktorych bude
zakaznik vyrozumeny o spOsobe vybavenia reklamdacie v pripade, Ze nie je mozné vybavit
reklaméciu ihned’ po jej uplatneni. Zékaznik je povinny pri vybavovani reklamacie poskytnut’
prevadzkovatel'ovi potrebnu sicinnost’ vyzadovanu prevadzkovatel'om.

10.5 Drzitel' Skipasu ma pravo ziadat' o vratenie cestovného, pripadne prelozenie platnosti
skipasu na iny den, len ak sa doprava na lanovej drahe neuskuto¢ni v pripade prerusenia alebo
obmedzenia dopravy na Cas dlhsi ako 3 hodiny z dovodu poruchy zariadenia lanovej drahy



alebo ak iné¢ zavazné okolnosti nedovolia zabezpeCovat’” d’alSiu dopravu podla cestovného
poriadku a vyzaduju prerusenie alebo obmedzenie prevadzky lanovej drahy (neplati ak mal
cestujici moznost’ vyuzit’ iné horské dopravné zariadenia dopravcu v stredisku).

10.6 Pri SEZONNOM SKIPASE nahradu cestovného za def, v ktorom zakaznik presiel
prechodové zariadenie — turniket, a preprava sa neuskutocnila v dosledku vypadku prevadzky
dopravného zariadenia na dobu dlhsiu ako 3 hodiny a zaroveinn doslo k zniZeniu prepravnej
kapacity dopravnych zariadeni strediska, respektive ak nebola zahédjena doprava na ziadnej
lanovej drahe v lyziarskom stredisku, prevadzkovatel NEPOSKYTUIJE.

10.7 V pripade akciovych Skipasov (napr. Zl'ava diia voucher a pod.) je poskytnutie nahradného
plnenia v pripade opravnenej reklamacie platné len v dobe platnosti akciovej ponuky a
nasledujuci kalendarny den po skonc¢eni platnosti akciovej ponuky.

10.8 Prevadzkovatel' si vyhradzuje pravo na individualne postudenie kazdého pripadu
reklamadcie sluzieb a postidenie opravnenosti reklamécie a poziadaviek zadkaznika a poskytnutia
nahrady cestovného a jeho spdsobu alebo vysky.

11. Listok — Reklamacie a nahrada cestovného:

11.1 Poskytovanie sluzieb spolocnostou ORAVA SKIPAK a.s. sa riadi prislusnymi
ustanoveniami zdkona €. 40/1964 Zb. Obc¢ianskeho zékonnika v zneni neskorSich predpisov v
spojeni s prislu§nymi ustanoveniami zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene
zakona Slovenskej ndrodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
a ostatnych vSeobecne zaviznych pravnych predpisov.

11.2 Zékaznik ma pravo na poskytnutie sluzieb prepravy lanovymi drdhami v dohodnutom
alebo beznom rozsahu, kvalite, mnozstve a termine.

11.3 Z4kaznik ma moznost’ uplatnit’ naroky z vad sluzieb (reklamaciu) v Infocentre (pokladia,
kancelaria veduceho prevadzky) nachadzajucich sa v stredisku na Kubinskej holi
prevadzkovaného spolo¢nostou ORAVA SKIPARK a.s alebo elektronicky prostrednictvom e-
mailu na e-mailovt adresu pokladna@kubinska.sk, alebo pisomne na adresu sidla spolo¢nosti
ORAVA SKIPARK a.s. v lehote ustanovenej v tychto v§eobecnych obchodnych podmienkach
11.4 Zékaznik je povinny uplatnit’ naroky z vad sluzieb (reklamaciu) bez zbyto¢ného odkladu
po tom, ¢o zisti dovody na uplatnenie reklamécie (vadu alebo vady prepravnych sluzieb —
neuskuto¢nenie prepravy alebo neuskuto¢nenie prepravy v dojednanom rozsahu), najneskor
vSak nasledujuci kalendarny dei po dni, v ktorom sa preprava mala uskutocnit’, alebo v ktorom
sa neuskutocnila v dojednanom rozsahu, inak pravo na reklamaciu zanika.

11.5 Zékaznik je povinny pri uplatneni reklamacie predlozit’ pokladni¢ny doklad o zaktpeni
Listka a preukaz totoznosti. Prevadzkovatel’ po preskiimani uplatnenej reklamacie rozhodne o
sposobe vybavenia reklamécie ihned’, v zlozitejSich pripadoch do 3 pracovnych dni. Lehota na
vybavenie reklamécie nepresiahne 30 dni odo dna jej uplatnenia. Pre ucely vybavenia
reklamécie je zdkaznik povinny ozndmit' kontaktné udaje, prostrednictvom ktorych bude
zdkaznik vyrozumeny o spOsobe vybavenia reklamdcie v pripade, ze nie je mozné vybavit’
reklaméciu ihned’ po jej uplatneni. Zékaznik je povinny pri vybavovani reklamacie poskytnut’
prevadzkovatel'ovi potrebnu sicinnost’ vyzadovanu prevadzkovatel'om.

11.6 Drzitel' Listka ma pravo ziadat' o vratenie cestovného, ak sa doprava na lanovej dréhe
neuskuto¢ni v pripade prerusenia alebo obmedzenia dopravy na ¢as dlhsi ako 3 hodiny z dovodu
poruchy zariadenia lanovej drahy alebo ak iné zdvazné okolnosti nedovolia zabezpecovat
d’al$iu dopravu podla cestovného poriadku a vyzaduju preruSenie alebo obmedzenie prevadzky
lanovej drdhy (neplati ak mal cestujuci moznost' vyuzit iné horské dopravné zariadenia
dopravcu v stredisku).



Kompenzicia pri nezacati zimnej sezony alebo neposkytnuti sluzby

11.7 V pripade, ak lyziarske stredisko SKI PARK Kubinska hol'a neza¢ne zimnu sezénu v
prislusnom zimnom obdobi z ddvodu nepriaznivych poveternostnych podmienok, najmé
nedostatku prirodného alebo technického snehu, alebo ak v den platnosti skipasu nie je mozné
poskytnut’ sluzbu z dévodov na strane prevadzkovatela (najmi uplné uzavretie vsetkych
dopravnych zariadeni z technickych alebo inych dovodov), ma zdkaznik pravo na kompenzaciu
podl'a bodov 11.8 a 11.9 tychto OP.

11.8 Zékaznik ma prévo zvolit’ si jednu z nasledujucich foriem kompenzacie:

a) vratenie zaplatenej kiipnej ceny skipasu v plnej vyske; alebo

b) pripisanie vernostného Kreditu vo vyske 100 % zaplatenej ceny skipasu na Vernostné konto
zakaznika podla ¢lanku 4 tychto OP.

11.9 Nérok podl'a bodu 6.4 vznika vyhradne v pripade, ak v deii platnosti Skipasu nebolo mozné
uskuto¢nit’ lyZovanie z dovodov na strane prevadzkovatel’a, najma:

a) prevadzkovatel’ neotvoril zimnu sezénu vobec, alebo

b) Ziadne prepravné zariadenie urcené pre lyZovanie nebolo v prevadzke pocas celého dna.
11.10 Zakaznik je povinny uplatnit’ ndrok na kompenzaciu vylu¢ne prostrednictvom riadne
vyplneného reklamac¢ného formulara, ktory zasle na e-mailovl adresu eskipass@kubinska.sk,
kde uvedie pre aki formu kompenzacie sa rozhodol. Prevadzkovatel’ postidi nérok a po jeho
uznani vykona vratenie kupnej ceny alebo pripisanie Kreditu najneskor do 14 dni.

11.11 Prevadzkovatel je povinny informovat’ v€as o neotvoreni zimnej sezony alebo uzavreti
strediska v konkrétny deni prostrednictvom oficidlnej webovej stranky www.kubinska.sk,
pripadne inych komunikac¢nych kandlov (fb, instagram) a na informacnej tabuli v stredisku.
11.12 Ustanovenia bodov 11.7 az 11.11 sa nevzt'ahuji na sezonne skipasy KubinskaPASS,
KubinskaPASS+FASTPASS a Sezonny skialpinisticky. Drzitel’ sezonneho skipasu nemé narok
na finan¢nu ani nefinan¢ni kompenzéciu v pripade, ak je lyziarske stredisko alebo jeho cast’
uzavreté pocas jednotlivych dni zimnej sezony z dévodu nepriaznivych poveternostnych
podmienok, technickych prekazok alebo inych prevadzkovych dévodov.

Rovnako nevznikd narok na kompenzaciu ani v pripade, ak zimné sezéna zacne neskor alebo
skon¢i skor, nez bolo povodne predpokladané. Platnost’ sezonnych skipasov je viazana na
obdobie prevadzky strediska urcenej prevadzkovatelom podla poveternostnych a technickych
podmienok, ako je upravené v ¢lanku 5 tychto OP.

11.13 Narok podla bodov 11.7 az 11.11 nevznikd, ak zdkaznik nemohol skipas vyuzit z
dovodov na svojej strane, najméd z dévodu choroby, dopravnych komplikacii, nepriaznivého
pocasia na cestach, pracovnych povinnosti alebo inych osobnych prekazok.

13. Pravidla ochrany osobnych udajov:

13.1 Spolo¢nost ORAVA SKIPARK a.s. vykonava spractivanie osobnych udajov v sulade so
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a ktoré neodporuje zdsadam a
poziadavkam NARTADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe
takychto udajov, ani zékonu €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov.

13.2 Uéelom spracuvania osobnych tidajov je realizicia prevadzky internetovej stranky a
marketingové aktivity prevadzkovatela na zdklade opravneného zdujmu. Pravnym zakladom
spractuvania osobnych tdajov je tak ¢lanok 6 odsek 2 pism. b) a f) GDPR, a na jeho plnenie je
nevyhnutné ziskat’ a spractivat’ osobné udaje v minimalnom potrebnom a tieZ moznom rozsahu.



13.3 Osobné¢ udaje zakaznikov suvisiace s dodanim tovarov a sluzieb uchovavame po dobu
nevyhnutni na splnenie registratirnych povinnosti vyplyvajtcich z osobitnych predpisov (napr.
prislusné pravne predpisy upravujice povinnosti pri vedeni uctovnictva a pod.). Zakipenim
Skipasu zakaznik berie na vedomie vyuzitie svojej fotografie na kontrolné ucely, ako a jej
ulozenie v kontrolnom systéme na obdobie platnosti Skipasu, pripadne na ¢as nevyhnutny na
dokazovanie. Ugelom spractvania je opravneny zaujem prevadzkovatel'a v zmysle §13 ods. 1
pism.f/ a § 16 ods. 2 pism. b/ Zakona pricom zadznam monitorovaného prostredia méze byt
pouzity v oblastiach:

- prevencia trestnej a priestupkovej ¢innosti v monitorovanom prostredi

- moznost’ dokumentovania vzniknutej Skody na zdravi (dokumentovanie urazu)

- poskytnutie dokazného materidlu Policajnému zboru v zmysle Trestného poriadku
(dokumentovanie vzniknutej Skody)

13.4 Zakaznik ako dotknutd osoba mé pravo na informacie a pristup ku svojim osobnym
udajom, pravo na ich opravu, tiez pravo na vymazanie, prdvo na namietanie ¢i obmedzenie
spractivania a pravo obratit’ sa kedykol'vek na dozorny organ ochrany osobnych tidajov. Pravom
kazdej dotknutej osoby je tiez pravo podat’ staznost dozornému organu, ktorym je Urad na
ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky

13.5 Je nasim cielom ziskavat’ a spraciivat’ osobné tdaje zédkaznikov v najmenSom moznom
rozsahu. Zabezpecenie dodania tovarov a sluzieb vSak bez spractivania osobnych tdajov nie je
mozné. Poskytnutie minimélneho rozsahu udajov je teda poziadavkou, ktord je potrebnd na
uzavretie zmluvného vztahu.

13.6 Je naSim opravnenym zaujmom vediet akym sposobom nasi navStevnici pouZivaji naSe
webstranky a e-shop s cielom zlep$it' moZnosti a pohodlie ich ndvstevy a pouZivania ako aj
moznost’ realizdcie marketingovej komunikacie. S tymto zamerom vyuZzivame v minimalnom
moznom rozsahu aj nastroje tretich stran, ktoré ndm to umoznuju. Ide najma o Google Tag
Manager. IP adresy a cookies nam v tomto pomahaju. Cookies si kedykol'vek mdzete vymazat
v nastaveniach svojho prehliadaca.

13.7 Ak zédkaznik pri vytvarani objednavky v ESKIPASS e-shope suhlasil so spracivanim
osobnych udajov na marketingové ucely, vykonavame ho zasielanim e-mailovych sprav (napr.
newsletter, alebo ponuka obdobnych tovarov a sluzieb) na kontaktnii e-mailovli adresu. Svoj
sthlas moze zdkaznik kedykol'vek odvolat’ zaslanim Odvolania so spraciivanim osobnych
udajov, pricom tieto okamzite blokujeme alebo likvidujeme a z nasej strany Vami poskytnuté
osobné udaje uZ nebudeme pouzivat’ na marketingove ucely.

13.8 Prevadzkovatel’ spolo¢nost ORAVA SKIPARK a.s poskytnuté osobné idaje chrani pred
neopravnenym pouzitim a nevykonava ziadne operécie, ktorymi by poskytnuté osobné udaje
zverejiioval alebo akokol'vek inak spristupfioval neoprdvnenym osobam. Prevadzkovatel’ sa
zavdzuje neposkytovat’ ziskané osobné udaje Ziadnym tretim strandm ani ziadnym d’al$im
prijemcom okrem zékonom odoévodnenych pripadov.

13.9 Prevadzkovatel' spolo¢nost ORAVA SKIPARK a.s v stlade s pravnymi predpismi
Slovenskej republiky vykondva vSetky opatrenia a operacie na spraciivanie osobnych udajov
tak, aby dotknuté osoby boli riadne a v€as poucené o svojich pravach, ktoré im prisluchaji z
pravnych predpisov Slovenskej republiky ale aj na zaklade eurdpskej legislativy a zdvéznych
medzinarodnych zmliv a dohovorov. V pripade obdrzania opravnenej Ziadosti dotknutej osoby,
prevadzkovatel’ vybavi tato ziadost’ do 30 dni odo diia dorucenia Ziadosti.

13.10 Dotknuta osoba ma pravo najmid na zdklade pisomnej ziadosti adresovanej
prevadzkovatelovi ziadat’ informécie o tom, ¢i jej osobné udaje st alebo nie su v informacnych
systémoch prevadzkovatela spracuvané, z akého zdroja boli jej osobné udaje ziskané,



informacie o rozsahu alebo zozname spractivanych osobnych tdajov, opravu alebo likvidaciu
svojich netplnych, nespravnych alebo neaktudlnych osobnych udajov, likvidaciu osobnych
udajov, ktorych tucel spracuvania uz pominul alebo ktoré su predmetom spractvania
neopravnene.

13.11 Dotknut4 osoba ma pravo namietat’ proti spracuvaniu osobnych tdajov na iné ucely ako
na tie, na ktoré boli osobné tidaje pravoplatne poskytnuté a proti spracuvaniu osobnych udajov,
ktoré by mohli neopravnene a odovodnene zasahovat do jej prav a pravom chranenych
zaujmov, pokial’ je tato namietka opravnena. Prevadzkovatel’ je povinny takéto osobné udaje
bez zbyto¢ného odkladu blokovat’ a zlikvidovat’ ihned’, ako to okolnosti dovolia.

13.12 Kuapou Skipasu alebo Listka sa zdkaznik zavdzuje dodrziavat’ pokyny poverenych
zamestnancov prevadzkovatela, Prepravné podmienky, VSeobecné obchodné podmienky,
Obchodné podmienky ESKIPASS E-shop, osobitné obchodné podmienky platné pre jednotlivé
druhy sluzieb a Biely kodex, ktoré st zverejnené na webovej stranke kubinska.sk alebo
dostupné v stredisku SKI PARK Kubinska hola(pokladne, nastup na lanovku, kancelaria
veduceho prevadzky). Spolo¢nost ORAVA SKIPARK a.s je opravnend Skipas alebo Listok
znehodnotit’ (zablokovat) a znemoznit' tak zakaznikovi vyuZzivanie sluzieb v lyziarskom
stredisku SKI PARK Kubinska hol'a prevadzkovanom spolo¢nostou ORAVA SKIPARK a.s. v
pripade zistenia, ze Skipas alebo Listok pouZziva osoba, ktord nie je opravnena ho pouzivat’. Pri
Skipasoch vydanych na meno osoby, ktoré nie je uvedend ako drzitel’ Skipasu alebo a nie je
zobrazena v bezkontaktnej Cipovej karte (tj. meno a fotografia v Skipase nezodpoveda
identifikaénym tdajom kontrolovanej osoby na preukaze totoznosti a monitore obsluhy), a pri
ostatnych neprenosnych Skipasoch alebo Listkoch osoba, ktord pri prvom prechode ¢itacim
zariadenim (turniketom) nepouZila Skipas alebo Listok. Systém v pripade zaklpenia
sezonneho skipasu zaznamenava a na monitore obsluhy turniketov zobrazuje tri zaznamy: 1.)
fotografiu osoby pri nakupe skipasu, 2.) fotografiu osoby pri prvom prechode turniketom, 3.)
fotografiu osoby pri naslednych prechodoch. V pripade zakupenia denného alebo ¢asoveho
skipasu systém zaznamenava a na monitore obsluhy zobrazuje dva zdznamy: 1.) fotografiu
osoby pri prvom prechode turniketom, 2.) fotografiu osoby pri naslednych prejazdoch. Tieto
fotografie sluzia len na ucely dokazovania. Spractivaju sa osobitné kategdrie osobnych tdajov.
Nevykondva sa profilovanie ani monitorovanie dotknutych os6b, vykonava sa monitorovanie
prostredia v ktorom sa fyzické osoby vyskytuju. Osobné daje sa spractivaju v pravidelnych
intervaloch — v nepretrzitom datovom toku a uchovéavaju sa po dobu 15 dni(v pripade
zablokovania na ucely dokazovania), nasledne su prepisované novymi datami alebo su
automaticky premazané po skonceni platnosti skipasu v pripade Ze je vSetko v poriadku.
Neprenosné Skipasy alebo Listky st platné len s preukazom totoZnosti, pri detoch do 15 rokov
so zdravotnym preukazom poistenca, pri zZlavnenych Skipasoch s preukazom preukazujiicim
narok na vydanie zl'avy. Spolo¢nost ORAVA SKIPARK a.s je opravnena Skipas alebo Listok
znehodnotit’ (zablokovat) a znemoznit' tak zakaznikovi vyuZivanie sluzieb v lyziarskom
stredisku SKIPARK Kubinska hol'a prevadzkovanom spolo¢nostou ORAVA SKIPARK a.s v
pripade zistenia, Ze osoba pouzivajuca Skipas Umyselne alebo vedome znemoZiuje
vykonéavanie kontroly neprenosnosti Skipasov prevadzkovatelom, najmid tym, Ze uvadza
prevadzkovatel’a do omylu ohl'adom totoZnosti osoby vyuzivajicej Skipas alebo Listok zmenou
obliekania v kratkych ¢asovych intervaloch (napriklad pocas jedného diia) alebo zakryvanim si
tvare (kuklou, Satkou a podobne), alebo fyzicky zakryvanim monitorovacieho zariadenia pri
prechode cCitacim zariadenim (turniketom). V pripade znehodnotenia Skipasu alebo Listka z
dévodu porusSenia vSeobecnych obchodnych podmienok (v pripade zneuzivania Skipasu alebo
Listka a z toho vyplyvajuceho neopravneného vyuzivania sluzieb poskytovanych spolo¢nostou



ORAVA SKIPARK a.s alebo v pripade poruSenia bodu 15 alebo bodu 16 tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok) nema zékaznik néarok na akukol'vek finanéni alebo nefinanént
nahradu za nemoznost’ vyuzitia sluzieb poskytovanych spolo¢nostou ORAVA SKIPARK a.s v
lyziarskom stredisku SKI PARK Kubinska hol’a, ani narok na vratenie zdkaznikom zaplatene;j
ceny alebo jej alikvotnej Casti.

14. Spolo¢nost ORAVA SKIPARK a.s si vyhradzuje pravo odopriet’ klientovi poskytnutie
prepravy lanovymi drdhami a lyziarskymi vlekmi, alebo vyuzitie lyziarskych trati a tras v
lyziarskom stredisku, pripadne uplatnit postup podla bodu 13.12 tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok (zablokovanie Skipasu alebo Listka), v pripade, Ze klient svojim
spravanim ohrozuje alebo poskodzuje majetok alebo opravnené zaujmy spolocnosti ORAVA
SKIPARK a.s alebo zivot, zdravie alebo majetok ostatnych klientov a navstevnikov lyziarskeho
strediska, alebo Zzivotné prostredie, pripadne neuposlichne odporucania, prikazy a zékazy
poverenych pracovnikov prevadzkovatela alebo inych opravnenych osdb, a to napriek
vyslovnému upozorneniu opravnenych osob.

15. Skipas alebo Listok neopraviiuje jeho drzitel'a na vykonavanie akejkol'vek podnikatel'skej
€1 inej zarobkovej Cinnosti (vratane Cinnosti lyziarskych §kol) na lyZiarskych tratiach a
dojazdovych lyziarskych plochach bez suhlasu spolocnosti ORAVA SKIPARK a.s ako
prevadzkovatel’a a prislusnych povoleni v zmysle vSeobecne zavéznych pravnych predpisov.
Bez suhlasu prevadzkovatela plati zdkaz vyuZivania lyziarskych trati a dojazdovych
lyziarskych ploch na reklamné ucely (napr. umiestiiovanie predajnych stankov, reklamnych
zariadeni a iné).

16. LyZiar mladsi ako 15 rokov je povinny na lyZiarskej trati chranit’ si hlavu riadne upevnenou
ochrannou prilbou. Osoba, ktora organizuje ¢innost’ na lyziarskej trati, je povinna zabezpecit,
aby osoba mladsia ako pétnést’ rokov mala obleCeny reflexny bezpecnostny odev alebo na sebe
viditeI'ne umiestnené reflexné bezpecnostné prvky.

17. V pripade, Ze dojde pocas vyuzivania sluzby poskytovanej prevadzkovatel'om k vzniku
Skody na majetku alebo zdravi zdkaznika, ktorej ndhradu bude zdkaznik pozadovat’ od
prevadzkovatela, v pripade preukazania predpokladov vzniku zodpovednosti prevadzkovatel'a
za takto vzniknuti Skodu zakaznikom, je zdkaznik povinny bezodkladne (t.J. okamzite po
vzniku Skodovej udalosti) po vzniku takejto Skody informovat’ o vzniku Skody a o priebehu
udalosti prevadzkovatela, a to v informacnom centre v stredisku prevadzkovanom
prevadzkovatel'om, a poskytnut’ prevadzkovatel'ovi suc¢innost’ pri objasneni priebehu udalosti a
miestnej obhliadke. V pripade vzniku Skody na majetku, sa ndhrada Skody (v pripade
preukdzania zodpovednosti prevadzkovatela za Skodu), ak je to mozné a ucelné na zéklade
posudenia prevadzkovatel'a, poskytuje uvedenim veci alebo veci do povodného stavu.

18. Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobtidaju platnost’ a i¢innost’ dita 17.11.2025 a su
platné a Gi¢inné pocas celej zimnej sezony 2025/26. Tieto vSeobecné obchodné podmienky sa
vztahuji na poskytovanie sluzieb — vyuZivanie lyziarskych vlekov a lanovych drdh alebo
lyziarskych trati — vo lyziarskom stredisku SKI PARK Kubinska hol'a prevadzkovanom
spolognostou ORAVA SKIPARK a.s. Ak aktualne nariadenia VIady SR a Uradu verejného
zdravotnictva SR obsahuji odlisSnti upravu ako tieto vSeobecné obchodné podmienky, su
rozhodujtice nariadenia Vlady SR a Uradu verejného zdravotnictva SR a tieto majii prednost’
pred ustanoveniami tychto vS§eobecnych obchodnych podmienok a ich predchadzajtcich zneni.



Aktualne znenie najdete vzdy na internetovych  strankach  prevadzkovatela
https://www.kubinska.sk/cennik-skipasov/.
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