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Clanok 1.
VSeobecné ustanovenia

Prevadzkovatelom dopravy na lanovej drahe je v zmysle zakona 514/2009 Z.z. ORAVA
SKIPARK a.s. Oravsky Podzamok 381, 027 41.

ORAVA SKIPARK a.s. ako prevadzkovatel a dopravca na lanovej drahe v zmysle § 7
zakona NR SR €. 514/2009 Z.z. o doprave na drahach ,§65 vyhlasky MDPT SR €.351/2010
Z.z. o dopravnom poriadku drah a vyhlasky 269/2024 Z.z. ktorou sa vykonavaju niektoré
ustanovenia zakona o verejnej osobnej doprave vydava tento prepravny poriadok pre visuté
lanové drahy UNIFIX TSF- 4, Kubinska hola Mackovo, TATRALIFT SLF-4p Kubinska hola-
Horny usek.

. ORAVA SKIPARK a.s. je zaroven aj vlastnikom drahy.
. ORAVA SKIPARK a.s. je zodpovedny za plnenie povinnosti, ktoré vyplyvaju z prislusnych

v8eobecne zavaznych pravnych predpisov pre prevadzkovatela lanovej drahy.

Druha arozsah poskytovanych dopravnych sluzieb: Osobna doprava s moznostou
prepravy zvierat aveci vrozsahu aza podmienok stanovenych vtomto prepravnhom
poriadku.

Clanok Il.

Prepravny poriadok upravuje podrobnosti vykonavania dopravy na lanovej drahe pri
preprave os0b, zvierat a veci.

Podrobne upravuje vztahy , ktoré vznikaju pri preprave osOb, zvierat a veci, medzi
dopravcom a ucastnikmi prepravy na LD, okrem cenovych vztahov, ktoré upravuju tarify.
Pre vykonanie prepravy na LD na zaklade osobitnej poziadavky v stave nudze, platia
ustanovenia tohto PPOR len ak tak bolo dohodnuté medzi Zziadatelom a dopravcom.

Clanok IIl.

Zamestnanci dopravcu, ktori su povereni kontrolou dopravnej sluzby (opravneni
pracovnici), mdézu davat cestujucim pokyny a prikazy potrebné v zaujme zaistenia
bezpecnosti a plynulosti dopravy na LD.

Jedna sa najma o pokyny, ktoré sa tykaju umiestnenia cestujucich v sedackach (voznoch),
uvolnenia alebo opustenia priestoru stanic v obvode drahy, pripustenia batozin na prepravu
a jej spravne ulozenie, zachovania pokoja a poriadku v obvode drahy, v staniciach a
vozfioch.

Zamestnanci dopravcu mézu dalej vykonavat’ Ukony, ktorymi sa zabezpe&uje a kontroluje
plnenie prepravnych a tarifnych podmienok ako aj zistovanie totoZznosti cestujucich.
Zamestnanci dopravcu , ktori su opravneni davat pokyny podfla ods. 3.1,3.2, su oznaceni
znakom dopravcu na rovnosate .
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Clanok IV.
Preprava oséb, zvierat a veci.

Cestujuci , ktory splnil podmienky ustanovené PPOR a tarifou LD, ma pravo na prepravu.

Cestujuci su povinni uvedomelou disciplinou, dodrziavanim PPOR a ostatnych predpisov
suvisiacich s prepravou oséb a pokynov dopravcu prispiet k poriadku, bezpecénosti a
plynulosti prepravy na LD.

Doprava na LD je celoro¢na ( tzv. letna aj zimna prevadzka) — okrem ¢asu vymedzeného
na vykonanie predpisanych ukonov, udrzby, oprav a skudok zariadeni LD.

O zastaveni prevadzky drahy a dopravy na drahe ( z dévodu vykonavania predpisanych
ukonov udrzby , oprav a skusok zariadeni LD, informuje prevadzkovatel drahy — dopravca
cestujucu verejnost asponi 48 hod vopred vyveskami na verejne pristupnych miestach
stanic, pripadne zverejnenim informacie v hromadnych oznamovacich prostriedkoch.

Clanok V.
Cestovné poriadky

Presné Casové vymedzenie uskutocnovania prepravy na LD stanovuje cestovny poriadok,
ktory vydava dopravca v zmysle § 30 odst.2 pism. b) zakona &. 513/2009 Z.z. o drahach,
§ 62, § 86 az § 88 vyhlasky MDPT SR  ¢.351/2009 Z.z. o dopravnom poriadku drah,
vyhlasky 269/2024 Z.z. ktorou sa vykonavaju ustanovenia zakona o verejnej osobnej
doprave zakon €. 332/2023 Z.z.

Clanok VI.
Pravo na prepravu.

Zmluva o preprave je uzatvorena okamihom vstupu do nastupnej stanice alebo nastupného
priestoru lanovej drahy (horského dopravného zariadenia), ktory je priestorom pristupnym
len s platnym Skipasom alebo Listkom zaplatenim cestovného podla uréeného cestovného
— tarify.

Zmluvou o preprave vznika cestujucemu pravo na prepravu z nastupnej stanice do
vystupnej stanice lanovej drahy, riadne, bezpeéne a v€as podla cestovného poriadku.
Zakupenim online tarify sa zakaznik zavazuje reSpektovat a dodrziavat obchodné
podmienky, rovnako ako platny a u€inny prepravny poriadok dopravcu ORAVA SKIPARK
a.s. vydany prevadzkovatelom, ktory je zverejneny spolu s tymito VOP na internetovych
strankach. Predaj online tarif sa realizuje v sulade so vS8eobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, ato najma Obcianskym zakonnikom, Zakonom o ochrane osobnych udajov,
Zakonom o ochrane spotrebitela a Zakona o elektronickom obchode.

Clanok ViIL.
Vykonavanie prepravy

Pravidelna preprava sa na lanovej drahe vykonava podla cestovného poriadku.

Pravidelna preprava (jazda) sa neuskutoCni , ak sa na prepravu neprihlasi ziadny cestujuci.
V pripade zvy$eného zaujmu cestujucich méze byt preprava na LD uskuto€nena aj mimo
cestovného intervalu pravidelnej dopravy.

Ak prevadzkovy stav LD alebo iné vazne okolnosti nedovolia zabezpecit dalSiu dopravu na
LD podla cestovného poriadku a vyzaduju si prerusenie alebo obmedzenie prevadzky LD
atym aj dopravu na LD dopravca zabezpeci oboznamenie cestujucich s obmedzenim
dopravy, zmenou cestovného poriadku alebo uplnou vylukou dopravy na LD. Pre informacie
cestujucich platia ustanovenia . ¢lanku IV. okrem lehoty informovania 48 hod vopred ).



7.5 Pri preprave cestujucich smie byt vozen ( sedacka ) obsadena max. 4 dospelymi osobami,

7.6

pritom platia dalej uvedené podmienky.

Preprava cestujucich smerom hore

Smerom hore mézu byt cestujuci prepravovani:

a)

b)

7.7

7.8

7.9

s lyzami na nohach,(obsadenost sedacky 4 osoby) za podmienky, ze vystupiste vo vratnej
stanici je upravené na bezpecény vystup a odjazd cestujucich na lyZiach.

Snowboardisti musia mat’ jednu nohu volnu z viazania druhu pevne upevnenu vo viazani
snowboardu.

Bez lyZi na nohach (obsadenost sedacky 2 osoby)

Na tej istej sedacke nesmu byt prepravovani cestujuci s lyZami na nohach a su€asne pesi
cestujuci.

Nastup peSich cestujucich v PS sa vykonava pri znizenej dopravnej rychlosti lanovej drahy
(max. 1m/s) na urCenom mieste nastupidta (nastupného pasu). Uvedena hodnota
maximalnej dopravnej rychlosti plati aj pre vystupovanie vo VS (s ohladom na okamzité
okolnosti musi byt podla potreby dopravna rychlost znizena, pripadne chod LD uplne
zastaveny)

Preprava cestujucich smerom dole
Prepravna kapacita smerom dole je obmedzena na 25% z prepravnej kapacity
smerom hore. Z tohto dévodu je obmedzeny tieZ rezim a spésob prepravy
cestujucich smerom dole.
Smerom dole mézu byt prepravovany len cestujuci bez lyzi na nohach
v obmedzenej prepravnej kapacite:
Obsaditelnost’ sedacky je max.- 2 osoby
Obsadzuje sa len kazda druha sedacka
Nastup a vystup cestujucich sa musi vykonavat pri znizenej dopr. rychlosti (max. 1m/s)

Preprava cestujucich smerom dole s lyzami na nohach nie je povolena.

Smerom dole mézu byt prepravovani len cestujuci bez lyzi na nohach.

7.10 Dieta do vySky 125 cm nesmie byt prepravované na sedacke samostatne, ale len

8.1
a)

b)
c)

d)
e)

v pritomnosti a doprovode dospelej osoby.

Clanok VIII.
Prednostna preprava

Narok na prednostnu prepravu maju:
zamestnanci lanovej drahy

zamestnanci horskej sluzby alebo inych zachrannych sluzieb, ktori su v sluzbe, ich
pomocnici a osoby ktoré zabezpeluju zachranné prace, osoby, ktoré utrpeli Uraz
,zachranované osoby“ (zakon NR SR ¢.544/2002 § 8, ods.2)

osoby poverené vykonom dozoru alebo osoby prislusnych kontrolnych organov,

Telesne alebo zdravotne postihnuté osoby,

Osoby osobitne oznacené alebo inak identifikované, po osobitnej dohode alebo suhlase
veduceho prevadzky LD resp. manazéra prevadzky LD.

Clanok IX.



Preprava imobilnych a telesne postihnutych oséb

9.1 Technické rieSenie technologického zariadenia lanovej drahy neumoZziuje
jednoduchu prepravu imobilnych a telesne postihnutych oséb na invalidnom
voziku. Preprava sa méze vykonat v pripade, ak imobilnd osoba ma sprievod
a invalidny vozik je prispdsobeny na zloZenie, v tom pripade bude invalidny
vozik ako batozina vac¢Sieho rozsahu . Nastup takejto osoby sa vykonava pri
zastavenej LD, kde obsluha LD je napomocna pri nastupovani a vystupovani
imobilnej osoby. Invalidny vozik sa prepravuje osobithne na vozni za alebo pred
vozfhiom s imobilnou osobou so sprievodom.
Osoba , ktora ma zaujmem o takuto prepravu, pripadne jej sprevod uz pri zakupeni cestovného
listku oznami takuto poZiadavku prislusnému zamestnancovi dopravcu.



Clanok X.
Vyluéenie osdb z preprav
10.1 Na prepravu nemaju narok alebo z prepravy moézu byt dopravcom vyluéené osoby :

a. ktoré javia znamky nadmerného pouzitia alkoholickych napojov, omamnych alebo
psychotropnych latok a osoby, ktoré pre chorobu, mimoriadne znedlistenie vrchného
oSatenia alebo z inych dévodov mbézu obtazovat alebo inak neprijemne pdsobit na
spolucestujucich, pripadne mbdzu nepriaznivo pésobit na bezpeénost prepravy cestujucich.

b. Ktoré nedodrZiavaju prepravny poriadok, pokyny a prikazy opravnenych zamestnancov
dopravcu, svojim spravanim obtazuju inych cestujucich alebo inak narusuju bezpeénu a

pohodinu prepravu cestujucich.
c. Bez platného cestovného listka, ktoré nemézu preukazat zaplatenie
cestovného podfla tarify

d. S batozZinou alebo jeho domacim zvieratom, ak su prekazkou bezpecCnej , pokojnej a

pohodinej prepravy cestujucich alebo ak ohrozuju zdravie cestujucich .

Clanok X.
Preprava batozin

11.1 Cestujuci ma pravo bezplatne vziat so sebou na sedacku lahko prenosnu batozinu do
hmotnosti 10 kg ( za batoZinu sa nepovazuju drobné predmety,

ktoré je mozné podla potreby drzat v lone alebo v ruke ) lyziarsku a snowboardovu

vystroj upevnenu predpisanym spdsobom — na nohach
11.2 Preprava bicykla
Na vozni (sedacke) sa mbze prepravovat jeden cestujuci s bicyklom, pri¢om
bicykel je uchyteny na vonkajSej strane vozna na drziaku tak aby
neobmedzoval sklopenie bezpenostnej zavory do polohy pre prepravu
v trati LD. Maximalna pripustna hmotnost bicykla je 20kg. Preprava batozin
a bicykla spolu s cestujucim je vykonavana pod jeho osobnym dohfadom
a na jeho zodpovednost. NaloZenie a zloZenie bicykla sa vykonava
v staniciach pri znizenej rychlosti 1m/s a vyhradne ho vykonava obsluha LD.

11.3 Preprava Zivych zvierat na sedacke je povolena len ak su splnené osobitné podmienky

stanovené pre ich prepravu ( ¢lanok 15).

11.4 Preprava strelnych zbrani je povolena len cestujucemu, ktory sa preukaze platnym
opravnenim nosit’ pri sebe prislusnu zbran. Pri jej preprave je potom cestujuci povinny

dodrziavat' osobitné predpisy.

11.5 Osoby , ktoré su opravnené nosit' strelné zbrane , mézu vziat so sebou spolu so zbrariou
primerané mnozstvo nabojov, ktoré musia byt ulozené v opaskoch na naboje v pofovnickych

kapsach a podobnych na to ur€enych obaloch.

11.6 Preprava batoziny vacSieho rozsahu a inych veci je vykonavana osobitne ( napr.
samostatne na sedacke alebo montaznom vozni ) za podmienky, Ze ich preprava je mozna
s ohfadom na ich rozmery a hmotnost, technické parametre voziiov a dalSich zariadeni LD.

Takato preprava sa vykonava za osobitnu tarifu, ktort uréuje dopravca.

11.7 Preprava horskych trojkoliek a horskych kolobeZiek dopravcu sa vykonava takisto osobitne
- horské kolobezky a trojkolky su uchytené na drziaku na vonkajSej strane vozna , ktory je
svojou konsStrukciou prispésobeny na uchytenie bicyklov kolobeziek a trojkoliek
s maximalnou hmotnostou 20kg. Nalozenie a vyloZenie tychto zariadeni v staniciach
vykonava vyhradne obsluha lanovej drahy ato pri znizenej rychlosti 1m/s . Preprava
horskych trojkoliek na jednom vozni su€asne s cestujucimi je zakazana. Horské kolobezky
a bicykle je mozné prepravovat na jednom vozni (sedacke) spolu s cestujucim, pricom
bicykel, kolobezka je uchyteny na vonkajSej strane vozfa na drziaku tak aby neobmedzoval

sklopenie bezpecnostnej zavory do polohy pre prepravu v trati LD.



Clanok XIl.
Vyluéenie batoziny a veci z prepravy

12.1 Nie je dovolené brat so sebou na sedacku a prepravovat :

a. veci, ktorych preprava je zakazana prislusnymi vSeobecne zavaznymi predpismi alebo
opatreniami prislusnych organov statnej spravy.

b. Nebezpecné latky a predmety, ktoré svojimi vlastnostami mézu spbsobit

vybuch ,ohen, poskodenie zariadenia LD, poSkodenie zdravia a Uraz cestujucich alebo inych
os6b, otravu, popalenie, poleptanie a ochorenie ludi alebo zvierat.

Nabité strelné zbrane,
Veci, ktoré mézu spbsobit alebo poskodit’ zneCistenie sedadla sedacky,

oo

e. Veci, ktoré svojim vzhladom alebo vlastnostami ( napr. zapach, hniloba, a pod. ) mézu
obtazovat alebo inak zneprijemnovat prepravu cestujucim.

Clanok XIII.
Zodpovednost’ za prepravu batoziny

13.1 Dopravca neruci za stratu batoziny a predmety, ktoré su prepravované spoloc¢ne s cestujucim
( vratane lyzi a ostatného lyziarskeho vystroja, bicykla a pod.). Dopravca zodpoveda za takuto
prepravu batoziny len v pripade zavinenia technickou vadou zariadenia LD. Cestujuci si je
povinny pred jazdou na LD skontrolovat batozinu vratane lyzi, snowboardu a ostatného
lyZiarskeho vystroja, bicykla tak aby bola pripravena na bezpe¢nu prepravu na sedacke (vozni)
LD ato hlavne bezpeéné upevnenie lyZiarskeho vystroja na nohach, bezpené upevnenie
nastavovatelnych sucasti bicykla (sedadla, osvetlenia, fliad v drZziakoch a pod.)

13.2 .Za Skodu, ktora vznikla cestujucemu pocas prepravy na batozinach prepravovanych spolocne
s nim alebo na veciach ktoré mal u seba, zodpoveda dopravca v zmysle prislusnych
ustanoveni Obc&ianskeho zakonnika.

Clanok XIV.
Preskimanie batoziny

14.1 Ak ma opravneny zamestnanec dopravcu pochybnosti o tom , €i veci , ktoré chce cestujuci
vziat’' so sebou na sedacku vyhovuju stanovenym poziadavkam ( ¢lanku 11, ¢lanku 12), je
opravneny presvedCit sa v pritomnosti cestujuceho o ich obsahu a povahe. V pripade ak
cestujuci odmietne preskumanie batoziny alebo ak sa pri jej preskumani zisti , Ze obsah
batoZiny a iné veci su z prepravy vylu¢ené v zmysle ustanoveni tohto PPOR, je dopravca
opravneny takuto batoZinu, veci alebo zvieratd neprepravit na LD. Cestujuci je povinny
takuto batozinu zo sedacky odstranit.

14.2 Opravneny zamestnanec dopravcu je opravneny vylucit z prepravy batozinu alebo inu vec,
ktoré chce cestujuci prepravit, ak méze byt prekazkou bezpelnej, neruSenej a pohodinegj
prepravy ostatnych cestujucich alebo ak méze ohrozit zdravie cestujucich alebo ak to
neumozfuju technické parametre voziia alebo obsaditefnost vozna.



Clanok XV.
Preprava zvierat

15.1 Cestujuci smie vziat’ so sebou na sedacku (ako batoZinu ) drobné domace alebo iné malé
zvierata, pokial tomu nebrania osobitné predpisy, ak su uzavreté v klietkach, kodoch , alebo
v inych vhodnych prenosnych schrankach s nepriepustnym dnom. Na prepravu schranok so
zvieratami platia ustanovenia o preprave batozin.

15.2 Bez schranky mozno vziat' na sedacku len domaceho psa. Pre prepravu domacich psov bez
schranky su stanovené nasledovné podmienky :

o

nastup cestujuceho so psom méze byt vykonany len so suhlasom sluZbukonajuceho
zamestnanca dopravcu v stanici,

b. pes musi mat bezpeénostny nahubok,
c. pes nesmie byt chory, Spinavy alebo agresivny,

d. pes musi byt priputany a drZzany majitelom tak, aby nemohol nahle vyskocit alebo inak
negativne nahle pésobit na bezpecnost’ dopravy,

e. najednej sedacke sa smie suasne prepravovat len jeden pes, toto obmedzenie neplati, ak
sa jedna napr. o dvoch psov, ktorych berie so sebou ten isty cestujuci,

f. na sedacke kde je prepravovany pes v zmysle horeuvedenych podmienok, nesmie byt
prepravovany uz dalSi cestujuci mimo majitefa psa.

15.3 Opravneny zamestnanec dopravcu méze rozhodnut' o vylu€eni z prepravy domaceho alebo
iného zvierata, ak mbéze byt prekazkou bezpe&nej, neruSenej a nepohodinej prepravy
cestujucich alebo ak méze ohrozit' zdravie cestujucich alebo ak to neumozriuju prepravné
podmienky(napr. obsaditelnost sedacky ).

15.4 Miestnou Upravou mdze dopravca prepravu zZivych zvierat na prechodnu dobu Uplne vylugit.
Toto opravnenie dopravcu sa nevztahuje na sluzobné psy horskej zachrannej sluzby,
ozbrojenych sil a bezpe€nostnych zborov a na vodiacich psov, ktoré doprevadzaju napr.
zrakovo postihnuté osoby.

Clanok XVI.
Povinnosti dopravcu

16.1 Dopravca je povinny vykonavat prepravu cestujucich na LD s odbornou starostlivostou. Pri
preprave je povinny zaistovat bezpecnost prepravy cestujucich, zvierat a veci.

16.2 Dopravca je povinny zverejnit tarifu na poZiadanie cestujucich podat
informacie suvisiace s prepravou na LD , v staniciach zverejnit vyhatok z prepravného poriadku
a na poZiadanie poskytnut’ k nahliadnutiu prepravny poriadok

16.3 Vozidla , ktoré sa pouziju na prepravu cestujucich , musia byt v riadnom technickom stave
zodpovedajucom schvalenej technickej spdsobilosti. Priestor na sedadlach sedaciek musi
byt udrziavany v naleZitej Cistote.

16.4 Vykonavat dopravu na drahe podla pravidiel prevadzkovania dopravy na drahe a
licencie,prevadzkoveého predpisu a POUS.

16.5 Zastavit prevadzku drahového vozidla, ktoré ohrozuje bezpelnost a zdravie oséb,
bezpecnost majetku alebo Zivotné prostredie nad unosnu mieru.



16.6 Predpisanym spdsobom vystrojit a oznacit’ svojich zamestnancov, ktori su opravneni davat
cestujucim, odosielateflom a prijemcom pokyny na zachovanie bezpeénosti a plynulosti
dopravy na drahe.

16.7 Vykonavat dopravu na lanovej drahe podla cestovného poriadku

16.8 Informovat’ cestujucich o poskytovanych prepravnych sluzbach a cenach za poskytované
sluzby.

Clanok XVII.
Povinnosti prevadzkovatela lanovej drahy

17.1 Predpisanym spdsobom vystrojit' a oznacit' svojich zamestnancov, ktori su opravneni davat
cestujucim, odosielateflom a prijemcom pokyny na zachovanie bezpeénosti a plynulosti
dopravy na drahe.

17.2 Oznadit priestory v obvode drahy, ktoré nie su pristupné verejnosti.

17.3 Viditelne oznadit nazvom stanice , ktoré prevadzkuje. ( vyhl. 269/2024 Z.z.)

17.4 Zabezpecit informacie na orientaciu cestujucich v staniciach a informovat cestujucich o
poskytovanych prepravnych sluzbach a cenach za poskytované sluzby.

17.5 Zverejnit’ cestovné poriadky a ich zmeny.

Clanok XVIIL.
Povinnosti a prava cestujucich

18.1 Cestujuci, ktory si zakupil cestovny listok ma pravo na prepravu z nastupnej stanice do
vystupnej stanice LD ato riadne, bezpetne a vCas podla cestovného poriadku vratane
prepravy priru¢nej batoZiny ak vyhovuje stanovenym podmienkam tohto Prepravného
poriadku. Cestujuci ma dalej pravo pozadovat od zamestnancov dopravcu informacie, ktoré
sa tykaju prepravy na LD a ma pravo na vratenie cestovného v pripadoch a za podmienok
stanovenych v tomto prepravnom poriadku.

18.2 Cestujuci su v zaujme bezpecnosti dopravy na drahe povinni zachovavat opatrnost,
dodrziavat prislusné zakonné a iné opatrenia dopravcu, posluchnut pokyny opravnenych
zamestnancov prevadzkovatela LD a dopravcu, reSpektovat upozornenia a pokyny uvedené
na inStalovanych informacnych zariadeniach.

18.3 Cestujuci, ktory sa nachadza v obvode lanovej drahy je povinny posluchat pokyny a prikazy
opravneného zamestnanca dopravcu a prevadzkovatela lanovej drahy, ktoré smeruju
k zaisteniu bezpecnosti a plynulosti dopravy ako aj jeho osobnej bezpecnosti a bezpecnosti
ostatnych cestujucich.

18.4 Cestujuci je povinny spravat sa tak aby nenarusal pokojnu, bezpe¢nu a pohodInu prepravu
ostatnym cestujucim, neposkodzoval zariadenia LD vozfia, a iné zariadenia prevadzkovatela
drahy adopravcu sluziace cestujucim, neobtazoval cestujucich a opravnenych
zamestnancov dopravcu a prevadzkovatela drahy.

18.5 Cestujuci je sam zodpovedny za riadne a bezpecné uloZenie nim prepravovanej batoziny a
inych veci pred ich prepravou.

18.6 Pocas prepravy na lanovej drahe je cestujucim zakazané :
- zdrziavat sa bezdbvodne v priestoroch nastupista a vystupista a stanic
- vyklanat sa zo sedaciek , hojdat sa
- otvarat sklopnu opierku na sedacke



- vyhadzovat zo sedacCky pocCas jazdy akékolvek predmety a nechat vy€nievat veci z vozidla

- fajCit alebo pouzivat otvoreny ohern na sedacke a v priestoroch nastupista a vystupista a
stanic

18.7 Cestujuci mdézu nastupovat a vystupovat z vozfov len v priestoroch stanic na miestach na
to uréenych.

18.8 Ak déjde k zastaveniu lanovej drahy, cestujuci je povinny ostat pokojne sediet na sedacke
a pockat na pokracovanie jazdy. Pripadne sa riadi pokynmi opravnenych zamestnancov
dopravcu.

18.9 Po vystupeni zo sedacCky je povinny €o najskdér opustit priestor vystupista stanice
vyznacenym smerom.

18.10 Cestujuci je povinny zaplatit cestovné, na vyzvu opravneného zamestnanca dopravcu
predlozit ku kontrole platny cestovny listok ( alebo iny doklad opravnujici na prepravu ) pred
nastupenim na sedacku ako aj po vystupeni zo sedacky v priestore stanice.

18.11 Cestujuci je povinny na vyzvu opravneného zamestnanca dopravcu predlozit ku kontrole
cestovny listok ( alebo iny doklad opraviujuci na prepravu) a to po€as prevadzkovej doby
strediska v ktoromkolvek mieste

lyziarskeho strediska Kubinska hofla.

Clanok XIX.
Cestovné (prepravné)

19.1 Tarifa upravuje sadzby zakladného cestovného, priplatkov, zliav a dalSich uhrad, spojenych
s prepravou cestujucich, ich batoziny, zvierat a veci ako aj podmienky za ktorych sa
uplatfuje.

19.2 Dopravca je povinny zabezpe it aby urCené tarify boli spristupnené cestujucej verejnosti v
miestach uréenych k zakupeniu cestovnych listkov ( pokladne ).

19.3 Cestujuci, ktory nema pravo na bezplatnu prepravu, je povinny za jednotliva jazdu alebo za
pravo na prepravu v urCitom ¢asovom obdobi, zaplatit’ cestovné urené tarifou. Ak cestujuci
uplatnuje pravo na zfavnené cestovné, je povinny svoje pravo bez vyzvania preukazat.

19.4 Tarifa ur€uje, za ktoré batoZiny je cestujuci povinny zaplatit prepravné.

19.5 Deti do 6 rokov veku su prepravované zdarma.

Clanok XX.
Narok na vratenie cestovného

20.1 Spotrebitef nema narok na vratenie cestovného v pripadoch preruSenia prevadzky
spbsobenych mimoriadnymi okolnostami, ktoré sa vymykaju spod ucinnej kontroly
prevadzkovatela, a ktorym sa nedalo zabranit' ani v pripadoch prijatia vSetkych moznych
ucinnych opatreni (napr. vy$Sia moc)!

20.2 Cestujuci ma pravo ziadat o vratenie cestovného, ak sa doprava na lanovej drahe
neuskutoéni v pripade prerusenia alebo obmedzenia dopravy na €as dIhsi ako 3 hodiny z
doévodu :
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- poruchy zariadenia LD

- ak iné zavazné okolnosti nedovolia zabezpeCovat dalSiu dopravu podla cestovného
poriadku a vyzaduju preru$enie alebo obmedzenie prevadzky lanovej drahy ( neplati ak mal
cestujuci moznost vyuzit iné horské dopravneé zariadenia dopravcu v stredisku ).

20.3 Dopravca vrati cestovné len na zaklade poziadavky cestujuceho, ktory je povinny predlozit
platny cestovny listok na den, v ktorom sa neuskuto€nila preprava z dévodov uvedenych v
ods. 20.2

20.4 Cestovné pri Ciastonom uskutoCneni prepravy cestujuceho sa vrati po odpocitani
pomerného cestovného za prislusny den.

20.5 Pri vrateni pomernej Ciastky musi zodpovedny zamestnanec dopravcu vykonat zapis o
vrateni financnej Ciastky s prilozenym platnym cestovnym listkom.

20.6 Cestujuci nema narok na vratenie cestovného tiez v pripade , ak sa preprava neuskutocni
z dévodu pbsobenia nepriaznivych vplyvov pocasia v zmysle prislusnych ustanoveni
prevadzkoveého predpisu, nemoci cestujuceho, strate cestovného listka, v pripade ze
cestujuci sam nema zaujem o dopravu ( napr. ze chce skér opustit lyziarske stredisko.

Clanok XXI.
Cestovny listok

21.1 Zakaznik ma moznost poc¢as zimnej sezény zakupit lyziarsky listok (dalej len ,Skipas®) za
ceny uvedené v Cenniku vydanom spolo¢nostou ORAVA SKIPARK a.s. na dani zimnu
sezonu alebo zakupit cestovny listok (dalej len ,Listok) za ceny uvedené v Cenniku, priCom
zmluva o preprave je uzatvorena okamihom vstupu do nastupnej stanice alebo nastupného
priestoru lanovej drahy (horského dopravného zariadenia), ktory je priestorom pristupnym
len s platnym Skipasom alebo Listkom.

21.2 Zakaznik si mbéze v internetovom obchode "ESKIPASS" zakupit online tarifu
prostrednictvom internetovych stranok prevadzkovatela, pri€¢om kipnu cenu za online tarifu
zakaznik uhradi vyuzitim platobného systému GoPay.

21.3 Zakupenim online tarify sa zakaznik zavazuje reSpektovat a dodrziavat obchodné
podmienky, rovnako ako platny a ucinny prepravny poriadok dopravcu v lyziarskom
stredisku Kubinska hofa vydany prevadzkovatelom drahy, ktory je zverejneny spolu
s v8eobecnymi obchodnymi podmienkami (VOP) na internetovych strankach. Predaj online
tarif sa realizuje v sulade so v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ato najma
Obcgianskym zakonnikom, Zakonom o ochrane osobnych udajov, Zakonom o ochrane
spotrebitela a Zakona o elektronickom obchode.

21.4 Prepravu lanovymi drahami a lyziarskymi vlekmi ako aj vyuzivanie lyziarskych trati
v lyziarskom stredisku SKIPARK Kubinska hola upravuju vSeobecné obchodné
podmienky ktoré tvoria prilohu ¢€.1 tohto prepravného poriadku asu jeho
neoddelitelnou sucastou, taktiez su dostupné na webovom silde dopravcu
a prevadzkovatela drahy

21.5 Obchodné podmienky ESKIPAS upravuju vzajomné prava a povinnosti zmluvnych
stran vzniknuté v suvislosti s uzatvaranim kipnych zmliav uzatvorenych na dialku
prostrednictvom internetového obchodu ESKIPASS, ktory prevadzkovatel v sulade
s pravnymi predpismi prevadzkuje na internetovych strankach. Obchodné
podmienky ESKIPASS su dostupné na webovom sidle dopravcu a prevadzkovatela
drahy a dopravy na drahe.
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Clanok XXII.
Vydaj cestovnych listkov

22.1 Pokladna cestovnych listkov musi byt otvorena najmenej 10 min pred zapoc&atim prve;j
jazdy v dennej prevadzke lanovej drahy , resp. pred dalSimi jazdami po¢as dfia.

Clanok XXIIl.
Kontrola cestovnych listkov

23.1 Cestujuci je povinny na vyzvanie opravneného zamestnanca dopravcu v ¢ase nastupu i
vystupu z vozha predloZit nahliadnutiu cestovny listok resp. preukazat sa dokladom
opravnujucim na prepravu.

Dopravca je opravneny uloZit cestujucemu , ktory sa nepreukdze platnym cestovnym
listkom, aby zaplatil cestovné a uhradu ( pokutu ). Ak cestujuci nechce ( alebo nemdZze ) na
mieste zaplatit cestovné a uhradu , je dopravca od neho opravneny pozadovat aby sa
preukazal osobnymi udajmi potrebnymi na ich vymahanie.

Clanok XXIV.
Nehody a mimoriadne udalosti pri preprave

24 .1 Pri vzniku nehody a mimoriadnej udalosti ( MU ) na lanovej drahe ( vid Prevadzkovy predpis
), v dbsledku ¢oho dalSia preprava nebude mozna resp. s ohfadom na rozsah a nasledky
vzniku MU , bude vykonana v mimoriadnom rezime, je dopravca povinny neodkladne
informovat’ cestujucich vo vozfioch o vzniknutej situacii a dalSom postupe za ucelom ich
dopravenia do stanic resp. opustenia vozriov ( evakuacia z voznov ).

24.2 Ihned po vzniku MU podla ods.24.1 je veduci prevadzky LD povinny v pripade potreby
vykonat nevyhnutné opatrenia na zabezpelenie poskytnutia prvej pomoci postihnutym
osobam, odvoz zranenych oséb na odborné lekarske osetrenie a na odvratenie pripadne
dalSich 8kdd na zdravi , Zivotoch oséb a majetku. Dalej je povinny vykonat opatrenia na
zaistenie pripadnych svedkov MU a na zaistenie dokumentaéného materialu.
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Clanok XXV.
Evakuacia cestujucich z vozinov

25.1 Ak pocas prepravy cestujucich vznikne na zariadeniach LD porucha v takom rozsahu
, Z& nie je mozné bez vykonania opravy pokraCovat v jazde , alebo nahla zmena
poveternostnych podmienok nedovoluje ukongit jazdu , priCom chod lanovky bol
zastaveny a cestujuci zostali na trati , o dalSom postupe je povinny neodkladne
rozhodnut' veduci prevadzky LD alebo jeho zastupca. Po zhodnoteni situacie veduci
prevadzky rozhodne o tom , &i sa ma prikrocit' k

urychlenému odstraneniu poruchy, alebo uskutoCneniu evakuacie cestujucich.
Pritom beriedo uvahy pocet cestujucich natrati, ich vek a telesna zdatnost' ( s ohfadom
na rozsah , pracnost ) , ¢as potrebny na odstranenie poruchy, vyvoj poveternostnych
podmienok, pokrocilost dennej doby a pod. O tomto rozhodnuti vykonat evakuaciu
cestujucich z vozhov je veduci prevadzky LD alebo jeho zastupca povinny ihned
zabezpecdit informovanie v8etkych cestujucich , ktori zostali na trati. V pripade potreby
zabezpedi ich informovanie v priebehu evakuacie. Ak veduci prevadzky rozhodne o
tom ,Ze je nevyhnutné vykonat evakuaciu cestujucich , jeho povinnostou je osobne
organizovat a riadit’ v8etky suvisiace prace a €innosti.

25.2 Zamestnanci LD ako aj pracovnici dalSich organizacii s ktorymi je zmluvne
dohodnuté poskytnut’ prevadzkovatelovi LD pomoc pri evakuacii cestujucich, su
povinni bez vyhrad reSpektovat pravomoci veduceho prevadzky LD

25.3 Po ukonc&eni evakuacie cestujucich, zabezpedi veduci prevadzky LD overenie , i na
trati nezostal vozen obsadeny cestujucimi. Potom stanovi dalSi postup pre ukoncenie
prevadzky LD.

25.4 V pripade vykonavania zachrannej akcie je veduci prevadzky opravneny vydat
prikaz k nastupu do sluzby aj tym pracovnikom, ktori v kritickom ¢ase maju volno.

25.5 Pre ucely organizaéného zabezpecenia je spracovany Plan evakuacie cestujucich z
voziiov ( dalej len plan evakuacie ). Plan evakuacie je spracovany s ohfadom na
miestne podmienky ako aj pocet a druh pouzitych (dodanych) zachrannych zariadeni.

25.6 Evakuaciu cestujucich z voznov v trase LD osobne riadi a zodpoveda za fu veduci
prevadzky LD alebo zamestnanec, ktory ho v tom Case zastupuje.

25.7 Veduci prevadzky LD v pripade potreby zabezpecuje privolanie lekarskej zachrannej
sluzby, horskej sluzby, pripadne hasi€¢ského zachranného zboru. V pripade
nedostatku vlastnych pracovnikov pre zachranné prace privola veduci prevadzky LD
dalSich pracovnikov z obsluhy lyZiarskych viekov.

25.8 Po ukonéeni evakuacie cestujucich, zabezpeci veduci prevadzky LD overenie , €i na
trati nezostal vozen obsadeny cestujucimi. Potom stanovi dal8i postup pre ukonéenie
prevadzky LD.

25.9 V pripade vykonavania zachrannej akcie je veduci prevadzky opravneny vydat
prikaz k nastupu do sluzby aj tym pracovnikom, ktori v kritickom ¢ase maju volno.

25.10 Pre ucely organizaéného zabezpeclenia je spracovany Plan evakuacie
cestujucich z vozriov ( dalej len plan evakuacie ). Plan evakuacie je spracovany s
ohladom na miestne podmienky ako aj poCet a druh pouzitych (dodanych)
zachrannych zariadeni.

25.11 Evakuaciu cestujucich z voziiov v trase LD osobne riadi a zodpoveda za fiu
veduci prevadzky LD alebo zamestnanec, ktory ho v tom Case zastupuje.
25.12 Veduci prevadzky LD v pripade potreby zabezpecuje privolanie lekarskej

zachrannej sluzby, horskej sluzby, pripadne hasi¢ského zachranného zboru. V
pripade nedostatku vlastnych pracovnikov pre zachranné prace privola veduci
prevadzky LD dalSich pracovnikov z obsluhy lyziarskych viekov.

13



Clanok XXVI.
Reklamacie

26.1 Poskytovanie sluZieb spolo¢nostou ORAVA SKIPARK as. sa okrem inych vyhlasok
a nariadeni riadi prislusnymi ustanoveniami zakona €. 40/1964 Zb. Obc&ianskeho zakonnika
v zneni neskorsich predpisov v spojeni s prislusnymi ustanoveniami zakona €. 250/2007 Z.
z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov v zneni neskorsich predpisov a ostatnych
v8eobecne zavaznych pravnych predpisov.

26.2 Uplatnenie prav cestujuceho z prepravy alebo v suvislosti s prepravou, si musi cestujuci
uplatnit u dopravcu, inak zanikaju. Toto neplati , ak ide o pravo na nahradu Skody na zdravi,
alebo na batoZinach prepravovanych spolo¢ne s cestujucim , alebo na veciach , ktoré mal
cestujuci u seba, toto pravo sa méze uplatnit’ priamo na sude.

26.3 Ak sa pozaduje vratenie pefiaznej Ciastky zaplatenej dopravcovi, na podanie reklamacie je
opravneny ten, kto pefiaznu Ciastku uhradil — objednavatel prepravy ( opravneny ).

26.4 Pravo na vratenie cestovného ( v pripadoch podla ¢lanok XX. ods. 20.1, 20.2,20.3 ) , ak
nedoslo k uskutoCneniu prepravy , méze cestujuci uplatnit len v defi , kedy bol cestovny listok
zakupeny.

26.5 Reklamacia sa musi podat len pisomne. V reklamacii musi opravneny vymedzit svoje
poziadavky vo&i dopravcovi a tieto zdévodnit. Dalej musi prilozit doklady potvrdzujuce
opravnenost jeho narokov a spravnost vySky poZzadovanej sumy ( najma doklad o zaplateni
sumy vratenie ktorej sa pozaduje ), zapisnicu vyhotovenu s dopravcom a adresu na ktoru sa
ma zaslat' vysledok reklamacéného konania.

26.6 Opravneny musi uplatnit’ svoje pravo u dopravcu bez zbyto¢ného odkladu

26.7 AK reklamacia nema potrebné nalezitosti, dopravca vyzve reklamujuceho na jej doplnenie
a urci lehotu na jej doplnenie, ktora nesmie byt kratSia ako 8 dni. Ak sa nalezitosti reklamacie
doplnia v stanovenej lehote, povazuje sa za riadne podanie reklamacie. V pripade ak
reklamujuci nedoplni poZadované nalezitosti, dopravca sa takouto reklamaciu nebude
zapodievat.

Clanok XXVII.
Zapisnica

27.1 Okolnosti , ktoré mbzu zakladat majetkovu alebo ind zodpovednost medzi dopravcom a
cestujucim sa zistuju a dokumentuju spravidla zapisnicou. Takato zapisnica je podkladom na
uplatnenie prav. Zapisnicu spisuje dopravca za pritomnosti dotknutej strany ( stran ), pokial
mozno na mieste kde sa zistila okolnost o ktorej sa tato vyhotovuije.

27.2 Spravnost zisteni obsiahnutych v zapisnici potvrdia podpisom obidve strany, ktoré sa jej
zucastnili.

27.3 Ak zucastnena osoba nesuhlasi s obsahom zapisnice, uvedie v nej s ktorymi Uudajmi a
znenim nesuhlasi a z akého dévodu a takto doplnené zapisnicu podpiSe. Ak osoba
zucastnena na spisovani zapisnice tuto odmietne podpisat’, je potrebné v zapisnici uviest jej
meno a aj dovody jej odmietnutia. Ak s obsahom zapisnice nesuhlasi zamestnanec dopravcu
a v zapisnici neurobi zaznam podla prvej vety, prepravca je povinny dokazat , Ze udaje v
zapisnici nie su spravne.
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Clanok XXVIIL.
Vybavenie reklamacie
28.1 Dopravca je povinny vybavit reklamaciu do 30 dni po¢nuc diom nasledujucim po dni v
ktorom bola reklamacia podana ( plati datum postovej peciatky ) alebo osobne podana
dopravcovi. Dopravca pisomne oznami reklamujucemu vysledok ( uznanie alebo zamietnutie
) reklamacie.
28.2 Ak dopravca sCasti alebo uplne zamietne pravo uplatiiované reklamaciou, je povinny toto
stanovisko zdévodnit.

Clanok XXIX.
Premli¢anie a zanik prav z prepravy

29.1 Preml&anie prav ob¢anov je upravené prisludnymi ustanoveniami Obc&ianskeho zakonnika.
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PRILOHA &.1 VSeobecné obchodné podmienky

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky pre zimnu sezénu su vydané spolo¢nostou ORAVA SKIPARK,
as., so Siroka 381, 027 41 Oravsky Podzamok, IC0O:44 716 028, zapisanou v Obchodnom registri
Okresného sudu Zilina, oddiel: Sa, vlozka &.: 10675/L (dalej len ,ORAVA SKIPARK as“ alebo
.prevadzkovatel“) s tym, Ze, upravuju poskytovanie sluzieb — prepravu lanovymi drahami a lyziarskymi
vlekmi a vyuzivanie lyziarskych trati - v lyZiarskom stredisku SKI PARK Kubinska horla.

2. Zakaznik ma moznost po€as zimnej sezény zakupit lyziarsky listok (dalej len ,Skipas“) za ceny uvedené
v Cenniku vydanom spoloénostou ORAVA SKIPARK as. na zimnu sezénu alebo zakupit cestovny
listok (dalej len ,Listok) za ceny uvedené v Cenniku, pri€om zmluva o preprave je uzatvorena
okamihom vstupu do nastupnej stanice alebo nastupného priestoru lanovej drahy (horského
dopravného zariadenia), ktory je priestorom pristupnym len s platnym Skipassov alebo Listkom.

3. Skipas vydava spolo¢nost ORAVA SKIPARK as vo forme bezkontakinej Cipovej karty s uvedenim
identifikacnych udajov drzitela Skipasu alebo bez nich v zavislosti od typu skapanu a cestovny Listok
v papierovej forme nezavisle od Cipovej karty, v zavislosti od typu Skipasu alebo Listka v zmysle
Cennika spolo¢nosti ORAVA SKIPARK a.s. platného pre zimnu sez6nu. Bezkontaktna Cipova karta
opravnuije drzitela Skipasu/Listka na vyuZzivanie sluzieb poskytovanych v SKI Parku Kubinska hola v
rozsahu podla typu zakupeného Skipasu/Listka v zmysle Cennika spolo¢nosti ORAVA SKIPARK a.s.
platného pre zimnu sezénu. Zaloha za bezkontaktnu &ipovu kartu je 2 EUR. Drzitel Skipasu moéze
vratit bezkontaktnu Cipovu kartu po vyjazdeni dni v ktorykolvek dern pocCas trvania zimnej sezony v
pokladni strediska v ¢ase od 8:30 do 15:30 hod. alebo v automate na vratenie bezkontaktnej Cipovej
karty umiestnenom pri pokladniach. V pripade, ze vracana bezkontaktna Cipova karta nie je vyjazdena
(Cipova karta nema nulovy kredit), prevadzkovatel cenu nevyjazdeného prepravného nevracia. Zaloha
za bezkontaktnu &ipovu kartu vo vyske 2 EUR bude vratena v pinej vyske len v pripade vratenia
neposSkodenej a plne funk&nej karty. Nevyjazdeny kredit na bezkontakinej Cipovej karte sa do
nasledovnej zimnej alebo letnej sezény neprenasa a straca platnost skonCenim aktualnej sezény.
Cena Skipasu zahffia zasah Horskej zachrannej sluzby v pripade Urazu alebo nahleho zhorSenia
zdravotného stavu zakaznika po€as vyuZzivania sluzieb poskytovanych spolocnostou ORAVA
SKIPARK a.s., ak k urazu alebo nahlemu zhor3eniu zdravotného stavu déjde na lyZiarskej trati alebo
trase pocas prevadzkovej doby strediska a doby platnosti skipassov/listka.

4. Predaj Skipassov alebo Listkov sa v pokladniach v lyZiarskych strediskach prevadzkovanych
spoloénostou ORAVA SKIPARK a.s. realizuje od zadiatku zimnej sezény. Predaj Skipassov alebo
Listkov sa realizuje hotovostnou platbou do pokladne alebo bezhotovostnou platbou prostrednictvom
platobnych kariet: EUROCARD-MASTER CARD, MAESTRO, VISA, VISA ELECTRON,
MASTERCARD ELECTRONIC. Z hygienickych dovodov uprednostfiujeme nakup bezhotovostnou
formou. Skipasy je mozné pocas zimnej sezoény zakupit aj prostrednictvom internetového obchodu
ESKIPASS e-shop (https://kubinska.eskipass.sk) za ceny uvedené v cenniku platnom pre zimnu
sezonu, ktory je zverejneny na pokladni v stredisku a na internetovych strankach kubinska.sk, za
podmienok upravenych v Obchodnych podmienkach vztahujucich sa k internetovému obchodu
ESKIPASS e-shop.

5. SEZONNY SKIPAS uvedeny v Cenniku spolognosti ORAVA SKIPARK a.s. platnom pre zimnu sezénu
je mozné zakupit' aj v predpredaji po€as otvaracich hodin v pokladni, ktora sa nachadza priamo v
stredisku na Kubinskej holi, alebo pomocou e-shopu ESKIPASS. V&etky sezénne Skipasy zakupené
na predajnych miestach v stredisku a cez ESKIPASS e-e-shop su neprenosné a personifikované — to
znamena Ze su vydavané na meno a priezvisko drzitefa (viac bod 7.2.4). Sezénne Skipasy koncia
svoju platnost oficialnym ukoncenim zimnej sezény, nevyjazdeny kredit sa do dalSej letnej ani zimnej
sezény neprenasa.

6. Zl'avnené Skipasy alebo Listky:

6.1 Narok na bezplatné vyuzivanie sluzieb maju deti do dia predchadzajuceho dfiu doviSenia veku 6 rokov
len za podmienky, Ze sluzby vyuzivaju vyluéne v sprievode dospelej osoby starSej ako 18 rokov
(maximalne 2 deti v sprievode 1 dospelej osoby stardej ako 18 rokov). Pre uplatnenie naroku je
nevyhnutné na poZiadanie povereného zamestnanca predlozZit zdravotny preukaz poistenca dietata.

6.2 Néarok na Listok ,Deti“ maju deti starSie ako 6 rokov veku do dfia predchadzajuceho diiu dovisenia veku
13 rokov. Pre uplatnenie naroku je zdkaznik povinny pri ndkupe na pokladni predlozit zdravotny
preukaz poistenca dietata alebo iny doklad preukazujuci vek dietata.

6.3 Narok na Skipas alebo Listok ,Senior‘ ma osoba starSia ako 60 rokov veku. Pre uplatnenie naroku pri
kupe na pokladni v stredisku je nevyhnutné predlozit preukaz totoznosti.

6.4 Narok na zfavneny Skipas alebo Listok ,Deti/Senior* z dévodu zdravotného postihnutia ma aj drzitel
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preukazu zdravotne tazko postihnuty (ZTP) alebo zdravotne tazko postihnuty so sprievodcom (ZTP-
S). Pre uplatnenie naroku na zlavneny Listok z dévodu zdravotného postihnutia je zakaznik povinny
predlozit preukaz totoznosti a preukaz ZTP alebo ZTP-S.

6.5 Narok na Skipas alebo Listok ,Junior maju osoby starSie ako 13 rokov veku do dna predchadzajuceho
driu dovfSenia veku 19 rokov a drzitelia kariet ISIC, ITIC, EURO<26. Pre uplatnenie naroku je zakaznik
povinny predlozit preukaz totoznosti (do 15 rokov zdravotny preukaz poistenca) alebo preukaz ISIC,
ITIC, EURO<26.

6.6 Zlavy pre organizované skupiny: 10% zlava z celkovej sumy a kazda 21. osoba bezplatne podla vyberu
zakaznika alebo 15% zlava z celodenného skipasu bez skipasov zdarma (zfavy nie je mozné
kumulovat), zlavu je mozné uplatnit’ pri organizovanych skupinach s minimalnym pocétom 20 oséb pri
jednorazovom nakupe Skipasov pre celu skupinu len z cien na pokladni strediska. Pri poskytnuti zlavy
pre organizované skupiny nie je mozné poskytnut Ziadne dalSie zlavy. Pri kupe Skipasov pre
organizovanu skupinu je potrebné v pokladni predlozit menny zoznam ¢&lenov skupiny s odtlackom
peciatky organizacie (u deti, juniorov a seniorov je nutné uviest aj datum narodenia).

6.7 V pripade vSetkych zfavnenych Skipasov je nutné preukazat sa na zaklade vyzvy obsluhy dopravnych
zariadeni v stredisku platnym preukazom totoznosti, pripadne preukazom opravnujucim zlavu
(obgiansky prekaz, preukaz poistenca, EURO<26, ISIC, ITIC, ZTP, podnikovy preukaz, voucher atd.).
Pri pouzivani neopravnene zfavneného Skipasu, je prevadzkovatel opravneny tento Skipas
zablokovat (znehodnotit) a znemoznit tak vyuzivania sluzieb, priCom sa neposkytuje zan Ziadna
nahrada. (Viac bod 13.12)

6.8 Kombinovanie zliav s inymi zlavami nie je mozné. Plati najvyhodnejSia cena pre zakaznika. LyzZiarske
stredisko si vyhradzuje pravo na zmeny tarif prepravnych Skipasov /Listkov.

6.9 V cene Skipasov nie je zahrnuty vstup do arealu lyziarskej Skoly (vlek J, zjazdovka &.7).

6.10 Preprava menSich psov je mozna na vSetkych lanovych drahach za podmienky, ze pes bude v
sprievode majitefa, bude mat ochranny kosik (nahubok) a bude na védzke. Preprava mensich psov
ale aj inych mensSich zvierat je taktiez moznéa v prepravnych klietkach. Na jednej sedacke mbze byt
prepravovany len jeden menS$i pes alebo iné menSie zviera. V pripade prepravy viac ako jedného
mensieho psa alebo iného mensieho zvierata na jednej sedacke, je klient povinny informovat o tejto
skuto&nosti zamestnanca lanovej drahy, priCom viaceri psi alebo iné menSie zvieratd musia byt
majetkom jedného klienta. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo posudit v kazdom jednotlivom pripade
moznost prepravy zvierata alebo psa na lanovke. Nie je Ziadny pravny narok pre prepravu Zivo&ichov
na lanovej drahe.

7. Skipasy a listky:

7.1 Listok 1 jazda:

7.1.1 Listok 1 JAZDA NA LANOVKE predstavuje spiato€nu jazdu len na “dolnej“ sedackovej lanovke
oznacenej na mape ako A - UNIFIX 4 Mackovo-Dzurikovo a spat, alebo predstavuje spiatonu jazdu
len na “hornej“ sedackovej lanovke oznacenej na mape ako B, - SLF 4p Dzurikovo-hreber a spat.
Na 1 cestu na vrchol SKI parku Kubinska hola preto potrebujete zakupit' si dve jednotlivé jazdy na
lanovkach A a B.

7.1.2 Listok 1 JAZDA“ VLEK PRE ZACIATOCNIKOV* predstavuje len jednu jednosmerni jazdu na
lubovolnom vleku oznaenych na mape ako H alebo | (vZdy ale len na 1 z nich!).

7.1.3 Oznalenia dopravnych zariadeni A, B, C, D, E, F, G, H, |, J najde kazdy zakaznik v mape strediska,
ktora je k dispozicii bezplatne v pokladni strediska, takisto na velkoploSnych putacoch na vstupe do
strediska z parkovisk priamo pri pokladni, pri vystupe z ,“dolnej* SL, pri nastupe na vleky E,F a na
webovych strdnkach strediska kubinska.sk.

7.2 Casové Skipasy:

7.2.1 Skipas 1 DEN plati jeden defi na ktory bol zaktpeny, po&as prevadzkovych hodin denného lyZovania
strediska (do15:30). Neplati na ve€erné lyzovanie. Daréekovy skipas — 1 Den plati 1 defi hocikedy
pocas zimnej sezénny , neplati na ve€erné lyzovanie.

7.2.2 Casové Skipasy 2 a 4 HODINY platia len na defi pre ktory boli zakipeny a platia od prvého prechodu
cez turniket do konca uplynutia ¢asovej doby na ktoru bol zakupeny alebo ukonéenim prevadzkovej
doby denného lyZovania (do 15:30) v stredisku v dany defi. Casové skipasy sa nedaju kipit na vegerné
lyZovanie!

7.2.3 Casovy Skipas 2 HODINY “VLEK PRE ZACIATOCNIKOV* plati 2 hodiny na defi ktory bol zakupeny
v sulade s bodom 7.2.2, ale len na vlekoch oznaenych na mapa ako H a I!

7.2.4 Popoludnajsi Skipas OD 12:30 plati od 12:30 do 15:30 na der jeho zakupenia.

7.2.5 Skipas na Vecerné lyzovanie. Plati len poc¢as otvaracich hodin vecerného lyzovania v stredisku.
Vecerné lyzovanie sa realizuje len na Vlekoch H210 — dolna ¢ast (C, D) a zjazdovke ¢islo 1a. Na
vecerné lyzovanie plati aj skipas 4 z 5 dni, 5 zo 7 dni a sezénny skipas.

7.2.6 Viacdenné skipasy. Skipas 2 z 3 DNI plati lubovolné 2 z 3 dni od datumu zakupenia alebo platnosti.
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Skipas 3 zo 4 DNI plati lubovolné 3 zo 4 dni od datumu zakupenia alebo platnosti. Skipas 4 z 5 DNi
plati fubovolné 4 z 5 dni od datumu zakUpenia alebo platnosti. Skipas 5 z 7 DNI plati lubovolnych 5
zo 7 dni od datumu zakupenia alebo platnosti. Skipasy 2 z 3 dni a 3 zo 4 dni neplatia na vecerné
lyZovanie.

7.2.7 SEZONNY SKIPAS je vydavany na meno a opraviuju drzitela skipasu na vyuZivanie sluZieb
lyziarskeho strediska na vSetkych dopravnych zariadeniach

pocas celej zimnej sezény. Sezénny skipas plati aj na vecerné lyZzovanie a zaroven opraviuje na vstup na
skialpové trate. Drzitel tohto skipasu je povinny pri kipe zadat svoje meno a priezvisko, datum
narodenia a bude mu vyhotovena fotografia na pokladni v stredisku. Pri nakupe sezénneho skipasu
cez Eskipass e-shop, je zakaznik povinny zaregistrovat sa, vyplnit pravdivo pozadované osobné udaje
a nahrat’ aktualnu fotografiu. Tieto udaje slizia len na ucely dokazovania &i Skipas pouZiva osoba,
ktora je uvedena na Skipase a v systéme ako vlastnik. SEZONNY SKIPAS pouzivany inou osobou
ako jeho majiteflom uvedenom pri predaji bude zablokovany bez naroku na vratenie penazi! V pripade,
ze povereny zamestnanec pri kontrole zisti Ze niektory z udajov je neaktualny — fotografia, meno a
priezvisko, datum narodenia a pod. ma pravo Skipas zablokovat az do doby, kym nebudu udaje
zaktualizované na pokladni v stredisku.

7.2.8 Skipasy pre lyziarske kurzy platia pre organizované lyziarske kurzy. Pri kipe Skipasu pre lyZiarske
kurzy je potrebné v pokladni predlozit menny zoznam Zziakov/$tudentov s odtlatkom peciatky
Skolského zariadenia. Pri vyuzivani Skipasov pre lyZiarske kurzy nie je mozné poskytnut akukolvek
dalSiu zlavu. Pedagogicky dozor (ugitel Skoly, rodi¢, vychovavatel $koly) ma narok na kupu Skipasu
za rovnaku cenu ako Studenti za podmienky, Ze minimalne na 10 Ziakov/$tudentov pripada 1 osoba
pedagogického dozoru a to len v pripade, Ze je v pracovhom pomere alebo obdobnom pracovnom
vztahu so Skolou, ktorej ziaci/Studenti su ucCastnikmi lyziarskeho kurzu. Potvrdenie o splneni
podmienok predklada Skola, ktorej ziaci/Studenti su u€astnikmi lyziarskeho kurzu.

7.2.9 Nie je mozna dodatodna vymena, predizenie alebo zmena doby platnosti v§etkych druhov Skipasov.

7.3 Listky: Jednotlivé typy a druhy Listkov a rozsah sluzieb, na ktorych vyuzitie opraviuju zakaznika
jednotlivé typy a druhy Listkov, su uvedené v Cenniku spolo¢nosti ORAVA SKIPARK a.s. platného pre
zimnu sezénu uverejnenom na internetovej stranke spolo¢nosti ORAVA SKIPARK a.s alebo v
pokladniach priamo v stredisku SKI PARK Kubinska hola.

7.4 VSetky Skipasy alebo Listky su neprenosné. Skipasy vydané na meno drzitela (sezénne Skipasy) su
neprenosné od okamihu ich zakupenia. Drzitel tychto Skipasov je povinny pri kipe zadat svoje meno
a priezvisko, datum narodenia a bude mu vyhotovena fotografia. Tieto udaje sluzia len na ucely
dokazovania €i Skipas pouziva doty&na osoba, ktora je uvedena na Skipase a v systéme ako vlastnik.
Ostatné Skipasy alebo Listky sa stavaju neprenosnymi okamihom prvého prechodu g&itacim
zariadenim (turniketom). Kazdym prechodom v8etkych zakaznikov s platnym Skipasom/Listkom cez
turniket je vyhotovena fotografia zakaznika, ktora sluzi na u€ely dokazovania. Zakupenim Skipasu
zakaznik udeluje suhlas s vyuzitim svojej osobnej fotografie na kontrolné ucely, ako aj jej ulozenie v
kontrolnom systéme na obdobie platnosti Skipasu. Na prepravu pouzivajte len Skipasy zakupené na
oficialnych predajnych miestach strediska, vyluéne pre seba. Skipasy obdrzané alebo zakupené od
inych oséb su neplatné a pri pokuse o pouzitie budd navstevnikom ZABLOKOVANE bez nahrady
vratenia penazi! Navstevnik je povinny v pripade vyzvania poverenym zamestnancom lyZiarskeho
strediska preukazat sa platnym Skipasom/Listkom. Ak zamestnanec zisti, Ze klient jazdi na neplatny
alebo neopravnene zlavneny Skipas/Listok, tento mu bude takisto ZABLOKOVANY bez naroku
vratenia pefazi (viac bod 13.12). Toto ustanovenie sa nevztahuje na osobitné druhy Skipasov alebo
Listkov, ktoré su spoloénostou ORAVA SKIPARK a.s. ur€ené ako prenosné na zaklade podmienok
uréenych spolo¢nostou ORAVA SKIPARK a.s. po dohode so zakaznikom.

7.4 Listky pre skialpinistov:

7.4.1 1x vstup skialpinisti — listok plati pre jednu osobu, len na den jeho zakupenia.

7.4.2 Sezdnny skialpinisticky — plati poCas celej zimnej sezoény, je vydavany na meno a priezvisko, drzitel
je povinny pri kiipe zadat’ svoje meno a priezvisko, datum narodenia a bude mu vyhotovena fotka na
pokladni v stredisku. Tieto udaje sluzia len na ucely dokazovania Ci listok pouziva doty¢na osoba, ktora
je uvedena na listku a v systéme ako vlastnik. Listok je vydavany na Cipovej karte so zalohou 2 €.

7.4.3 Listky sa 1x vstup skialpinisti / sezénny skialpinisticky sa daju zakupit' na pokladni v stredisku po¢as
prevadzkovych hodin strediska alebo pomocou ESKIPASS e-shop.

7.4.4 V pripade Ze povereny zamestnanec zisti, Ze skialpinista nema pri sebe platny listok, alebo poziva
sezonny listok inej osoby, ma pravo ho vyludit z pouzivania skialpinistickych a zjazdovych trati.

7.4.5 UPOZORNENIE: Listok 1x vstup skialpinisti / sezénny skialpinisticky opravriuje kupujuceho na vstup
len na vyznacené/vytyCené skialpinistické trate v stredisku, pocas dennych prevadzkovych hodin
strediska-neplati poCas vecerného lyZzovania a takisto neopravriuje majitela k jazde na dopravnych
zariadeniach (lanovkach a viekoch).
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7.4.6 Kupujuci skialpinistickych listkov je povinny riadit sa tymito VOP SKI PARK Kubinska hofa, Pravidlami
pre skialpinistov, Zakonom o Horskej zachrannej sluzbe &. 544/2002 Z.z. a pokyny poverenych
zamestnancov. UpIné znenie VOP a Pravidla pre skialpinistov st k dispozicii na pokladni v stredisku
SKI PARK Kubinska hola alebo na kubinska.sk.

8. Prevadzka a prevadzkova doba:

8.1 Prevadzka jednotlivych lanovych drah, lyZiarskych viekov a lyZiarskych trati je ur€ovana spolo¢nostou
ORAVA SKIPARK a.s. v zavislosti od poveternostnych a prevadzkovych podmienok v stredisku SKI
PARK Kubinska hola.

8.2 Pokial prevadzkovatel neurci inak, je prevadzkova doba lanovych drah, lyZiarskych viekov a lyZiarskych
trati v ¢ase od 8:30 hod. do 15:30 hod. pri dennom lyZzovani a od 17:00 do 20:30 pri ve€ernom lyZovani
pocas prevadzkovych dni strediska v zimnej sezéne.

8.3 V termine od zaciatku zimnej sezény do ukonCenia zimnej sezény v ¢ase od 16:00 hod. do 8:00 hod.
su ZJAZDOVKY UZATVORENE! Hrozi nebezpeéenstvo drazu kablami sneznych diel a od strojov
upravujucich trate, najma navijakovych s rozvinutym lanom! Ak je v prevadzke vecerné lyZovanie,
vstup je povoleny len na zjazdovku 1b.

8.4 Spolo¢nost ORAVA SKIPARK a.s. je opravnena jednostranne zmenit prevadzkovu dobu dopravnych
zariadeni a lyziarskych trati v stredisku SKI PARK Kubinska hola. Informacie o snehovych
podmienkach a prevadzke lyzZiarskych viekov a lanovych drah a lyziarskych trati po¢as denného a
veCerného lyzovania su k dispozicii denne na pokladni strediska, na internetovych strankach
kubinska.sk alebo telefénnom cisle +421 918 830 065.

8.6 Lyziarske stredisko si vyhradzuje pravo obmedzit prepravnu kapacitu podla aktualneho vytazenia a
poveternostnych podmienok. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo uzatvorit dopravné zariadenia pri
poruchach, nadmernej rychlosti vetra, vypadku elektrickej energie a podobne. Spotrebitel nema narok
na vratenie prepravného v pripadoch prerusenia prevadzky spésobenych mimoriadnymi okolnostami,
ktoré sa vymykaju spod ucinnej kontroly prevadzkovatela, a ktorym sa nedalo zabranit ani v pripadoch
prijatia vSetkych moznych ucinnych opatreni (napr. vy$sia moc)!

9. Strata, odcudzenie a posSkodenie Skipasu alebo Listka:

9.1 Strata, odcudzenie a poskodenie: Pri strate alebo znehodnoteni Skipasu alebo Listka sa neposkytuje
Ziadna nahrada!

10. Skipas - Reklamacie a nahrada cestovného:

10.1 Poskytovanie sluzieb spolo¢nostou ORAVA SKIPARK a.s. sa riadi prislusnymi ustanoveniami zdkona
€. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorSich predpisov v spojeni s prisludnymi
ustanoveniami zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej
rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov v zneni neskorSich predpisov a
ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

10.2 Zakaznik ma pravo na poskytnutie sluzieb prepravy lanovymi drahami alebo lyzZiarskymi vliekmi v
dohodnutom alebo beznom rozsahu, kvalite, mnozstve a termine. Pri nevykonani prepravy zo
subjektivnych dévodov na strane zakaznika pred zahajenim prepravy sa cestovné nevracia

10.3 Zakaznik je povinny uplatnit naroky z vad sluZieb (reklamaciu) bez zbyto&ného odkladu po tom, ¢o
zisti dévody na uplatnenie reklamacie (vadu alebo vady prepravnych sluZieb — neuskuto€nenie
prepravy), najneskér vSak nasledujuci kalendarny def po dni, v ktorom sa preprava mala uskuto¢nit,
alebo v ktorom sa neuskuto€nila v dojednanom rozsahu, inak pravo na reklamaciu zanika.

10.4 Z&kaznik je povinny pri uplatneni reklamacie predlozit pokladniény doklad a preukaz totoZnosti.
Prevadzkovatel' po preskumani uplatnenej reklamacie rozhodne o spdsobe vybavenia reklamacie
ihned, v zlozitejSich pripadoch do 3 pracovnych dni. Lehota na vybavenie reklamacie nepresiahne 30
dni odo dna jej uplatnenia. Pre Ucely vybavenia reklamacie je zakaznik povinny oznamit kontaktné
Udaje, prostrednictvom ktorych bude zakaznik vyrozumeny o spdsobe vybavenia reklamacie v
pripade, Ze nie je mozné vybavit reklamaciu ihned po jej uplatneni. Zakaznik je povinny pri vybavovani
reklamacie poskytnut prevadzkovatelovi potrebnu sucinnost’ vyzadovanu prevadzkovatefom.

10.5 Drzitel Skipasu ma pravo ziadat' o vratenie cestovného, pripadne prelozenie platnosti skipasu na iny
den, len ak sa doprava na lanovej drahe neuskuto¢ni v pripade preruSenia alebo obmedzenia dopravy
na ¢as dlhsi ako 3 hodiny z dévodu poruchy zariadenia lanovej drahy alebo ak iné zavazné okolnosti
nedovolia zabezpe&ovat daldiu dopravu podla cestovného poriadku a vyZaduju prerusSenie alebo
obmedzenie prevadzky lanovej drahy (neplati ak mal cestujuci moznost’ vyuZit iné horské dopravné
zariadenia dopravcu v stredisku).

10.6 Pri SEZONNOM SKIPASE nahradu cestovného za defi, v ktorom zékaznik presiel prechodové
zariadenie — turniket, a preprava sa neuskutoCnila v doésledku vypadku prevadzky dopravného
zariadenia na dobu dIhSiu ako 3 hodiny a zarover doSlo k znizeniu prepravnej kapacity dopravnych
zariadeni strediska, respektive ak nebola zahajena doprava na Ziadnej lanovej drahe v lyZiarskom
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stredisku, prevadzkovatel NEPOSKYTUJE.

10.7 V pripade akciovych Skipasov (napr. Zlava dia voucher a pod.) je poskytnutie nahradného plnenia v
pripade opravnenej reklamacie platné len v dobe platnosti akciovej ponuky a nasledujuci kalendarny
der po skonc&eni platnosti akciovej ponuky.

10.8 Prevadzkovatef si vyhradzuje pravo na individualne posudenie kazdého pripadu reklamécie sluzieb a
posudenie opravnenosti reklamacie a poziadaviek zakaznika a poskytnutia nahrady cestovného a jeho
spbdsobu alebo vysky.

11. Listok — Reklamacie a nahrada cestovného:

11.1 Poskytovanie sluzieb spolo¢nostou ORAVA SKIPARK a.s. sa riadi prislusnymi ustanoveniami zakona
€. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov v spojeni s prislusnymi
ustanoveniami zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene

zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a ostatnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

11.2 Zakaznik ma pravo na poskytnutie sluzieb prepravy lanovymi drahami v dohodnutom alebo beznom
rozsahu, kvalite, mnozstve a termine.

11.3 Zakaznik ma moznost uplatnit naroky z vad sluzieb (reklamaciu) v Infocentre (pokladra, kancelaria
veduceho prevadzky) nachadzajucich sa v stredisku na Kubinskej holi prevadzkovaného spolo¢nostou
ORAVA SKIPARK a.s alebo elektronicky prostrednictvom e-mailu na e-mailovd adresu
pokladna@kubinska.sk, alebo pisomne na adresu sidla spolo¢nosti ORAVA SKIPARK a.s. v lehote
ustanovenej v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach

11.4 Zakaznik je povinny uplatnit naroky z vad sluzieb (reklamaciu) bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o
zisti dévody na uplatnenie reklamacie (vadu alebo vady prepravnych sluzieb — neuskuto€nenie
prepravy alebo neuskutoénenie prepravy v dojednanom rozsahu), najneskdr vSak nasledujuci
kalendarny defi po dni, v ktorom sa preprava mala uskuto¢nit, alebo v ktorom sa neuskutocnila v
dojednanom rozsahu, inak pravo na reklamaciu zanika.

11.5 Zakaznik je povinny pri uplatneni reklamacie predlozit pokladniény doklad o zakupeni Listka a preukaz
totoznosti. Prevadzkovatel po preskumani uplatnenej reklamacie rozhodne o spdsobe vybavenia
reklamacie ihned, v zlozitejSich pripadoch do 3 pracovnych dni. Lehota na vybavenie reklamacie
nepresiahne 30 dni odo dha jej uplatnenia. Pre ucéely vybavenia reklamacie je zakaznik povinny
oznamit’ kontaktné udaje, prostrednictvom ktorych bude zakaznik vyrozumeny o spésobe vybavenia
reklamacie v pripade, Ze nie je mozZné vybavit reklamaciu ihned po jej uplatneni. Zakaznik je povinny
pri vybavovani reklamacie poskytnat prevadzkovatefovi potrebnd sucinnost vyZadovanu
prevadzkovatelom.

11.6 Drzitel Listka ma pravo ziadat’ o vratenie cestovného, ak sa doprava na lanovej drahe neuskutocni v
pripade preru$enia alebo obmedzenia dopravy na ¢as dIhsi ako 3 hodiny z dévodu poruchy zariadenia
lanovej drahy alebo ak iné zavazné okolnosti nedovolia zabezpefovat dalSiu dopravu podla
cestovného poriadku a vyzaduju preruSenie alebo obmedzenie prevadzky lanovej drahy (neplati ak
mal cestujuci moznost vyuzit iné horské dopravné zariadenia dopravcu v stredisku).

13. Pravidla ochrany osobnych udajov:

13.1 Spolo¢nost ORAVA SKIPARK a.s. vykonava spracuvanie osobnych udajov v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a ktoré neodporuje zasadam a poziadavkam
NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osbb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ani zédkonu €.
18/2018 Z. z. o0 ochrane osobnych udajov.

13.2 Ugelom spracuvania osobnych udajov je realizacia prevadzky internetovej stranky a marketingové
aktivity prevadzkovatela na zaklade opravneného zaujmu. Pravnym zakladom spracuvania osobnych
udajov je tak ¢lanok 6 odsek 2 pism. b) a f) GDPR, a na jeho plnenie je nevyhnutné ziskat a spracuvat
osobné udaje v minimalnom potrebnom a tiez moznom rozsahu.

13.3 Osobné udaje zakaznikov suvisiace s dodanim tovarov a sluzieb uchovavame po dobu nevyhnutnu
na splnenie registratirnych povinnosti vyplyvajucich z osobitnych predpisov (napr. prislusné pravne
predpisy upravujuce povinnosti pri vedeni U¢tovnictva a pod.). Zakupenim Skipasu zakaznik berie na
vedomie vyuZitie svojej fotografie na kontrolné ucely, ako a jej uloZenie v kontrolnom systéme na
obdobie platnosti Skipasu, pripadne na &as nevyhnutny na dokazovanie. U&elom spractvania je
opravneny zaujem prevadzkovatela v zmysle §13 ods. 1

pism.f/ a § 16 ods. 2 pism. b/ Zakona priCom zaznam monitorovaného prostredia mdze byt pouzity v
oblastiach:

- prevencia trestnej a priestupkovej €innosti v monitorovanom prostredi

- moznost dokumentovania vzniknutej Skody na zdravi (dokumentovanie Urazu)

- poskytnutie dékazného materialu Policajnému zboru v zmysle Trestného poriadku (dokumentovanie
vzniknutej Skody)
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13.4 Zakaznik ako dotknuta osoba ma pravo na informécie a pristup ku svojim osobnym udajom, pravo na
ich opravu, tiez pravo na vymazanie, pravo na namietanie ¢i obmedzenie spracuvania a pravo obratit
sa kedykolvek na dozorny organ ochrany osobnych udajov. Pravom kazdej dotknutej osoby je tiez
pravo podat staznost dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej
republiky

13.5 Je nadim ciefom ziskavat a spracuvat osobné udaje zakaznikov v najmensom moznom rozsahu.
ZabezpecCenie dodania tovarov a sluzieb vS8ak bez spracuvania osobnych udajov nie je mozné.
Poskytnutie minimalneho rozsahu udajov je teda poziadavkou, ktora je potrebna na uzavretie
zmluvného vztahu.

13.6 Je naSim opravnenym zaujmom vediet akym spdsobom nasi navstevnici pouzivaju nase webstranky
a e-shop s cielom zlepsit moznosti a pohodlie ich navstevy a pouzivania ako aj moznost realizacie
marketingovej komunikacie. S tymto zamerom vyuzivame v minimalnom moznom rozsahu aj nastroje
tretich stran, ktoré ndm to umoziuju. Ide najma o Google Tag Manager. |IP adresy a cookies nam v
tomto pomahaju. Cookies si kedykolvek mézete vymazat v nastaveniach svojho prehliadaca.

13.7 Ak zakaznik pri vytvarani objednavky v ESKIPASS e-shope suhlasil so spractvanim osobnych udajov
na marketingové ucely, vykonavame ho zasielanim e-mailovych sprav (napr. newsletter, alebo ponuka
obdobnych tovarov a sluzieb) na kontaktn e-mailova adresu. Svoj sihlas moze zakaznik kedykolvek
odvolat' zaslanim Odvolania so spracuvanim osobnych udajov, pricom tieto okamzite blokujeme alebo
likvidujeme a z naSej strany Vami poskytnuté osobné udaje uz nebudeme pouzivat na marketingové
ucely.

13.8 Prevadzkovatel spolocnost ORAVA SKIPARK a.s poskytnuté osobné udaje chrani pred
neopravnenym pouzitim a nevykonava Ziadne operacie, ktorymi by poskytnuté osobné udaje
zverejiioval alebo akokolvek inak spristupfioval neopravnenym osobam. Prevadzkovatel sa zavazuje
neposkytovat ziskané osobné Udaje ziadnym tretim stranam ani ziadnym dalSim prijemcom okrem
zdkonom oddvodnenych pripadov.

13.9 Prevadzkovatel spolo¢nost ORAVA SKIPARK a.s v sulade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky
vykonava vSetky opatrenia a operacie na spracuvanie osobnych udajov tak, aby dotknuté osoby boli
riadne a v€as pouCené o svojich pravach, ktoré im prislichaju z pravnych predpisov Slovenskej
republiky ale aj na zaklade eurdpskej legislativy a zavaznych medzinarodnych zmlav a dohovorov. V
pripade obdrZania opravnenej Ziadosti dotknutej osoby, prevadzkovatel vybavi tuto Ziadost do 30 dni
odo dna doruéenia Ziadosti.

13.10 Dotknuta osoba ma pravo najma na zaklade pisomnej Ziadosti adresovanej prevadzkovatelovi Ziadat
informéacie o tom, €i jej osobné udaje su alebo nie su v informacnych systémoch prevadzkovatela
spracuvané, z akého zdroja boli jej osobné udaje ziskané, informacie o rozsahu alebo zozname
spracuvanych osobnych udajov, opravu alebo likvidaciu svojich neuplnych, nespravnych alebo
neaktualnych osobnych udajov, likvidaciu osobnych Udajov, ktorych Gcel spracuvania uz pominul alebo
ktoré su predmetom spracuvania neopravnene.

13.11 Dotknuta osoba ma pravo namietat’ proti spracuvaniu osobnych Udajov na iné Gcely ako na tie, na
ktoré boli osobné udaje pravoplatne poskytnuté a proti spractivaniu osobnych udajov,

ktoré by mohli neopravnene a odévodnene zasahovat do jej prav a pravom chranenych zaujmov, pokial je
tato namietka opravnena. Prevadzkovatel je povinny takéto osobné udaje bez zbytoéného odkladu
blokovat a zlikvidovat ihned, ako to okolnosti dovolia.

13.12 Kupou Skipasu alebo Listka sa zakaznik zavazuje dodrzZiavat pokyny poverenych zamestnancov
prevadzkovatela, Prepravné podmienky, VS8eobecné obchodné podmienky, Obchodné podmienky
ESKIPASS E-shop, osobitné obchodné podmienky platné pre jednotlivé druhy sluzieb a Biely kddex,
ktoré su zverejnené na webovej stranke kubinska.sk alebo dostupné v stredisku SKI PARK Kubinska
hola(pokladne, nastup na lanovku, kancelaria vediuceho prevadzky). Spolo€nost ORAVA SKIPARK
a.s je opravnena Skipas alebo Listok znehodnotit (zablokovat) a znemoznit tak zakaznikovi
vyuzivanie sluzieb v lyziarskom stredisku SKI PARK Kubinska hola prevadzkovanom spolo¢nostou
ORAVA SKIPARK a.s. v pripade zistenia, ze Skipas alebo Listok pouziva osoba, ktora nie je
opravnena ho pouzivat. Pri Skipasoch vydanych na meno osoby, ktora nie je uvedena ako drzitel
Skipasu alebo a nie je zobrazena v bezkontaktnej &ipovej karte (t.j. meno a fotografia v Skipase
nezodpoveda identifikachym udajom kontrolovanej osoby na preukaze totoZnosti a monitore obsluhy),
a pri ostatnych neprenosnych Skipasoch alebo Listkoch osoba, ktora pri prvom prechode Citacim
zariadenim (turniketom) nepouzila Skipas alebo Listok. Systém v pripade zakupenia sezénneho
skipasu zaznamenava a na monitore obsluhy turniketov zobrazuje tri zd&znamy: 1.) fotografiu osoby pri
nakupe skipasu, 2.) fotografiu osoby pri prvom prechode turniketom, 3.) fotografiu osoby pri
naslednych prechodoch. V pripade zakupenia denného alebo ¢asového skipasu systém zaznamenava
a na monitore obsluhy zobrazuje dva zaznamy: 1.) fotografiu osoby pri prvom prechode turniketom,
2.) fotografiu osoby pri naslednych prejazdoch. Tieto fotografie sluzia len na ucely dokazovania.
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Spracuvaju sa osobitné kategdrie osobnych Gdajov. Nevykonava sa profilovanie ani monitorovanie
dotknutych oséb, vykonava sa monitorovanie prostredia v ktorom sa fyzické osoby vyskytuju. Osobné
Udaje sa spracuvaju v pravidelnych intervaloch — v nepretrzitom datovom toku a uchovavaju sa po
dobu 15 dni(v pripade zablokovania na ucely dokazovania), nasledne su prepisované novymi datami
alebo su automaticky premazané po skonCeni platnosti skipasu v pripade Ze je vSetko v poriadku.
Neprenosné Skipasy alebo Listky su platné len s preukazom totoznosti, pri detoch do 15 rokov so
zdravotnym preukazom poistenca, pri zlavnenych Skipasoch s preukazom preukazujicim narok na
vydanie zlavy. Spolo¢nost ORAVA SKIPARK a.s je opravnena Skipas alebo Listok znehodnotit
(zablokovat) a znemoznit tak zakaznikovi vyuzivanie sluzieb v lyziarskom stredisku SKIPARK
Kubinska hola prevadzkovanom spoloénostou ORAVA SKIPARK a.s v pripade zistenia, Ze osoba
pouzivajuca Skipas umyselne alebo vedome znemozfiuje vykonavanie kontroly neprenosnosti
Skipasov prevadzkovatelom, najma tym, ze uvadza prevadzkovatela do omylu ohfadom totoznosti
osoby vyuzivajucej Skipas alebo Listok zmenou obliekania v kratkych ¢asovych intervaloch (napriklad
pocas jedného dna) alebo zakryvanim si tvare (kuklou, Satkou a podobne), alebo fyzicky zakryvanim
monitorovacieho zariadenia pri prechode &itacim zariadenim (turniketom). V pripade znehodnotenia
Skipasu alebo Listka z dbévodu porusenia vSeobecnych obchodnych podmienok (v pripade
zneuzivania Skipasu alebo Listka a z toho vyplyvajiceho neopravneného vyuzivania sluzieb
poskytovanych spolo¢nostou ORAVA SKIPARK a.s alebo v pripade porusenia bodu 15 alebo bodu
16 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok) nema zakaznik narok na akukolvek finanénu alebo
nefinanénu nahradu za nemoznost vyuzitia sluzieb poskytovanych spoloénostou ORAVA SKIPARK
a.s v lyziarskom stredisku SKI PARK Kubinska hola, ani narok na vratenie zakaznikom zaplatenej
ceny alebo jej alikvotnej Casti.

14. Spolo¢nost ORAVA SKIPARK a.s si vyhradzuje pravo odopriet klientovi poskytnutie prepravy lanovymi

15.

16.

17.

18.

drahami a lyziarskymi vlekmi, alebo vyuzitie lyziarskych trati a tras v lyZiarskom stredisku, pripadne
uplatnit’ postup podla bodu 13.12 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok (zablokovanie Skipasu
alebo Listka), v pripade, ze klient svojim spravanim ohrozuje alebo poskodzuje majetok alebo
opravnené zaujmy spolo¢nosti ORAVA SKIPARK a.s alebo zZivot, zdravie alebo majetok ostatnych
klientov a navstevnikov lyziarskeho strediska, alebo Zivotné prostredie, pripadne neuposlichne
odporucania, prikazy a zakazy poverenych pracovnikov prevadzkovatela alebo inych opravnenych
osbb, a to napriek vyslovnému upozorneniu opravnenych osob.

Skipas alebo Listok neopravfiuje jeho drzZitela na vykonavanie akejkolvek podnikatelskej &i inej
zarobkovej cinnosti (vratane dcinnosti lyZiarskych $kol) na lyZiarskych tratiach a dojazdovych
lyZiarskych plochach bez suhlasu spolo¢nosti ORAVA SKIPARK a.s ako prevadzkovatefa a
prislusnych povoleni v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Bez suhlasu
prevadzkovatela plati zakaz vyuzivania lyziarskych trati a dojazdovych lyziarskych pléch na reklamné
ucely (napr. umiestfiovanie predajnych stankov, reklamnych zariadeni a iné).

Lyziar mladSi ako 15 rokov je povinny na lyziarskej trati chranit’ si hlavu riadne upevnenou ochrannou
prilbou. Osoba, ktora organizuje ¢innost na lyziarske;j trati, je povinna zabezpedit, aby osoba mladsia
ako patnast rokov mala obleCeny reflexny bezpe€nostny odev alebo na sebe viditelne umiestnené
reflexné bezpe&nostné prvky.

V pripade, Ze dOjde poas vyuZivania sluzby poskytovanej prevadzkovatelom k vzniku Skody na
majetku alebo zdravi zakaznika, ktorej nahradu bude zakaznik poZadovat od prevadzkovatela, v
pripade preukazania predpokladov vzniku zodpovednosti prevadzkovatela za takto vzniknutl $kodu
zakaznikom, je zakaznik povinny bezodkladne (t.j. okamzite po vzniku Skodovej udalosti) po vzniku
takejto Skody informovat’ o vzniku 8kody a o priebehu udalosti prevadzkovatela, a to v informaénom
centre v stredisku prevadzkovanom prevadzkovatelom, a poskytnut prevadzkovatelovi sucinnost pri
objasneni priebehu udalosti a miestnej obhliadke. V pripade vzniku Skody na majetku, sa nahrada
Skody (v pripade preukazania zodpovednosti prevadzkovatela za Skodu), ak je to mozné a ucelné na
zaklade posudenia prevadzkovatela, poskytuje uvedenim veci alebo veci do pévodného stavu.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost a ucinnost dfia 23.11.2023 a su platné a
ucinné pocas celej zimnej sezony. Tieto vSeobecné obchodné podmienky sa vztahuju na poskytovanie
sluzieb — vyuZivanie lyZiarskych vlekov a lanovych drah alebo lyZiarskych trati — vo lyZiarskom
stredisku SKI PARK Kubinska hola prevadzkovanom spoloénostou ORAVA SKIPARK a.s. Ak
aktualne nariadenia Vlady SR a Uradu verejného zdravotnictva SR obsahuiju odli$nu Gpravu ako tieto
v8eobecné obchodné podmienky, su rozhodujice nariadenia Vlady SR a Uradu verejného
zdravotnictva SR a tieto maju prednost pred ustanoveniami tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok a ich predchadzajucich zneni
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Priloha ¢ I'. Obchodné podmienky E-SKIPASS

OBCHODNE PODMIENKY ESKIPASS e-shop - Zimna sezéna

Platné od 23.11.2023

Obchodné podmienky vydava v sulade s pravnymi predpismi platnymi na Guzemi Slovenskej republiky
spoloénost ORAVA SKIPARK a.s., so sidlom Siroka 381, 027 41 Oravsky Podzamok, ICO: 44716028,
zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Zilina, oddiel: Sa, vlozka 10675/L (dalej
len "prevadzkovatel"), pre internetovy obchod "ESKIPASS", umiestneny na internetovej adrese
https://kubinska.eskipass.sk/ (dalej len "internetové stranky").

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Obchodné podmienky ESKIPASS (dalej len OPE) upravuju vzajomné prava a povinnosti zmluvnych
stran vzniknuté v suvislosti s uzatvaranim kdpnych zmliv uzatvorenych na dialku prostrednictvom
internetového obchodu ESKIPASS, ktory prevadzkovatel v sulade s pravnymi predpismi prevadzkuje
na internetovych strankach.

1.2. Zakaznik mdze v internetovom obchode "ESKIPASS" zakupit online tarifu prostrednictvom
internetovych stranok prevadzkovatela, pricom kipnu cenu za online tarifu zakaznik uhradi vyuzitim
platobného systému GoPay.

1.3. Zakupenim online tarify sa zakaznik zavazuje reSpektovat a dodrziavat pokyny poverenych
zamestnancov prevadzkovatela, Prepravné podmienky, VSeobecné obchodné podmienky SKI PARK
Kubinska hola , tieto Obchodné podmienky ESKIPASS E-shop, osobitné obchodné podmienky platné
pre jednotlivé druhy sluzieb a Biely kédex, ktoré su zverejnené na webovej stranke kubinska.sk alebo
dostupné v stredisku SKI PARK Kubinska hola(pokladne, nastup na lanovku, kancelaria veduceho
prevadzky). Predaj online tarif sa realizuje v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, a
to najma Obcianskym zakonnikom, Zakonom o ochrane osobnych udajov, Zakonom o ochrane
spotrebitela a Zakona o elektronickom obchode.

2. Nakup online tarif

2.1. Nakupovat online tarify prostrednictvom internetového obchodu "ESKIPASS" mbzu v sulade s tymito
obchodnymi podmienkami vSetky fyzické a pravnické osoby za podmienok dalej stanovenych.

2.2. Online tarifa sa vztahuje iba ku konkrétnemu zakaznikom zvolenému terminu, ktorym je konkrétny den
alebo dni na ktory bola online tarifa zakupend, &i urcitd &ast tohto konkrétneho dria v pripade
dvojhodinovych, Stvorhodinovych, ve€ernych a od 12:30 hod online tarif(dalej len "termin"). V pripade
sezdnneho skipasu je to celda zimna sezéna na ktoru bol zakupeny, po€as dni kedy je stredisko v
prevadzke. Online tarifu nemozno vy&erpat’ vinom termine, nez pre ktory bol zakupeny. Nevy€erpanim
online tarifu v zakipenom konkrétnom termine, online tarifa prepada bez naroku zakaznika na nahradu
zaplatenej kipnej ceny. Na jednu &ipovu kartu je mozné aktivovat iba jednu online tarifu. Dal$iu online
tarifu je treba zakupit(aktivovat) az po vyCerpani predchadzajicej online tarify!

2.3. Zlavnené skipasy. Cipova karta je viazana na typ osoby (dospely, dieta, junior, senior atd.) Typy oséb
a jednotlivé ceny online tarif ktoré sa na ne vztahuju su v sulade s ¢lankom 3. ods. 3.1. tychto OP
blizSie vymedzené v platnom cenniku, ktory je k dispozicii na internetovych strankach prevadzkovatela
¢i na hlavnej pokladni v SKI PARKu Kubinska hofa. Opravnenost naroku na zvyhodnené ceny online
tarif pre urcité typy oséb (dospely, dieta, junior, senior, ISIC, ITIC, EURO<26) je zakaznik povinny na
pozZiadanie prevadzkovatela kedykolvek doloZit' predloZzenim platného dokladu, z ktorého narok na
zaradenie do danej cenovej kategérie podla typu oséb vyplyva (obciansky preukaz, zdravotny preukaz
poistenca, pripadne iny doklad totoZnosti preukazujuci vek osoby, preukaz ISIC, ISIC, ITIC,
EURO<26).

Ak z&kaznik pri kontrole nedolozZi prevadzkovatelovi opravnenost naroku na zvyhodnenu cenu online tarifu,
je prevadzkovatel opravneny zakaznika z prepravy bez naroku na nahradu kupnej ceny online tarifu
vylugit (kartu zablokovat). Pre uplatnenie naroku pri kupe skipasu cez ESKIPASS e-shop(online)
pomocou registracie je zakaznik povinny uviest spravny datum narodenia osoby pre ktoru skipas
kupuje, pricom mu bude automaticky pridelena vekova kategoria. Pri nakupe cez ESKIPASS e-shop
bez registracie je zakaznik povinny vybrat spravnu vekovu kategoriu. Opravnenost naroku na
zvyhodnenu cenu pri nakupe cez ESKIPASS e-shop:

2.3.1 Narok na skipas ,Deti“ maju deti starSie ako 6 rokov veku do dha predchadzajuceho driu dovisenia
veku 13 rokov.

2.3.2 Narok na skipas ,Senior“ ma osoba starsia ako 60 rokov.

2.3.3 Narok na skipas ,Junior maju osoby starSie ako 13 rokov veku do dfia predchadzajuceho diu
doviSenia veku 19 rokov.

2.3.4 Drzitelia kariet ISIC, ITIC, EURO<26. Pre uplatnenie naroku je zakaznik povinny uskuto¢nit nakup
pomocou registracie spolu zo zadanim €isla preukazu ISIC, ITIC, EURO<26 vo svojom profile. Tento
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méze byt pouZzity len na nakup jedného skipasu pre jednu osobu — vlastnika preukazu!

2.3.5 Zlavnené listky pre drzitelov preukazov ZTP, ZTP-S sa daju zakupit iba v pripade registracie do
ESKIPASS e-shop a naslednom zaslani scanu (fotoképie) preukazu ZTP, ZTP-S na e-mailovt adresu
eskipass@kubinska.sk. Po zaslani képie preukazu ZTP alebo ZTP- S obdrzi zakaznik potvrdzujuci
alebo zamietavy e-mail, ktorym mu bude priznany alebo zamietnuty narok na zlavu z titulu zdravotného
postihnutia. Tento e-mail mu bude zaslany spat na e-mailovu adresu z ktorej bol zaslany scan
preukazu.

2.4 Druhy skipasov:

2.4.1 Skipas 1 Den plati jeden defi na ktory bol zakipeny, po¢as dennych prevadzkovych hodin
strediska(neplati na vecerné lyZovanie).

2.4.2 Casové skipasy 2 a 4 HODINY platia len na defi pre ktory boli zakipené, éas bezi od prvého prechodu
cez turniket do konca uplynutia ¢asovej doby na ktoru bol zakupeny alebo ukon€enim prevadzkovej
doby denného lyZovania v stredisku v dany der (do 15:30).

2.4.3 Casovy skipas 2 HODINY “ VLEK PRE ZACIATOCNIKOV* plati 2 hodiny na defi ktory bol zakupeny
v sulade s bodom 7.2.2, ale len na vlekoch ozna¢enych na mapa ako H a J!

2.4.4 Popoludnajsi skipas OD 12:30 plati na derf jeho zakupenia od 12:30 do 15:30.

2.4.5 VecCerné lyzovanie. Skipas plati po¢as otvaracich hodin ve¢erného lyZovania v stredisku. Veéerné
lyZovanie sa realizuje len na viekoch H210 — dolna ¢ast (C, D) a zjazdovke Cislo 1a. Na vecerné
lyZzovanie platia aj 5, 6, 7 dfiové skipasy, skipas 5 zo 7 dni a sezénne skipasy.

2.4.6 Viacdenné Skipasy 2,3,4,5,6 a 7 DNI platia odo dfia na ktory boli zakipené, po dobu poétu za sebou
nasledujucich dni v zavislosti od druhu viacdenného Skipasu, ktory si zakaznik zakupil.

2.4.7 Skipas 3 z 5 DNI plati na lubovolné 3 dni z 5, od datumu prvého dfia na ktory bol zakupeny. Skipas
5 z 7 DNI plati lTubovolnych 5 zo 7 dni od datumu prvého diia na ktory bol zakipeny.

2.4.8 SEZONNY SKIPAS je vydavany na meno a opraviuju drzitela skipasu na vyuZivanie sluzieb
lyziarskeho strediska na vSetkych dopravnych zariadeniach poCas celej zimnej sezény. Sezénny
skipas plati aj na veCerné lyZzovanie a zaroven opravnuje na vstup na skialpové trate. Pri nakupe
sezénneho skipasu cez ESKIPASS e-shop, je zdkaznik povinny zaregistrovat sa, vyplnit pravdivo

pozadované osobné Udaje a nahrat aktualnu fotografiu. Tieto Udaje sluzia len na Uc¢ely dokazovania i
Skipas pouziva osoba, ktora je uvedena na Skipase a v systéme ako vlastnik. SEZONNY SKIPAS
pouzivany inou osobou ako jeho majiteflom uvedenom pri kipe bude zablokovany bez naroku na
vratenie penazi! V pripade, Ze alebo povereny zamestnanec pri kontrole zisti Ze niektory z udajov je
neaktualny alebo nepravdivy— meno a priezvisko, fotografia, ddtum narodenia a pod., ma pravo Skipas
zablokovat aZ do doby, kym nebudu udaje zaktualizované na pokladni v stredisku.

2.4.9 DarCekovy skipas — 1 Deni plati 1 deri hocikedy pocas zimnej sezénny, neplati na veCerné lyzovanie.
Dar¢ekovy skipas — 1 defi sa da nakupovat iba na voucher s novou €ipovou kartou.

2.4.10 Listky pre skialpinistov:

2.4.10.1 1x vstup skialpinisti — listok plati pre jednu osobu, len na den jeho zakupenia.

2.4.10.2 Sezodnny skialpinisticky — plati poCas celej zimnej sezény , je vydavany na meno a priezvisko,
drzitel je povinny pri kipe zadat svoje meno a priezvisko, datum narodenia a bude mu vyhotovena
fotka na pokladni v stredisku. Tieto udaje sluzia len na ucely dokazovania ¢&i listok pouziva dotyéna
osoba, ktora je uvedend na listku a v systéme ako vlastnik. Listok je vydavany na Cipovej karte so
zalohou 2 €.

2.4.10.3 V pripade Ze povereny zamestnanec zisti, Ze skialpinista nema pri sebe platny listok, alebo poZiva
sezonny listok inej osoby, ma pravo ho vyluit z pouzivania skialpinistickych a zjazdovych trati.

2.4.10.4 UPOZORNENIE: Listok 1x vstup skialpinisti / sezénny skialpinisticky opravnuje kupujuceho na
vstup len na vyznacené/vytyCené skialpinistické trate v stredisku, po¢as dennych prevadzkovych hodin
strediska(neplati poCas velerného lyZzovania!), neopraviuje k jazde na dopravnych zariadeniach
(lanovkach a vlekoch).

2.4.10.5 Kupuijuci je povinny sa riadit tymito Obchodnymi podmienkami, VOP SKI PARK Kubinska hofla,
Pravidlami pre skialpinistov, Zakonom o Horskej zachrannej sluzbe &. 544/2002 Z.z. a pokyny
poverenych zamestnancov. Uplné znenie VOP a Pravidla pre skialpinistov st k dispozicii na pokladni
v stredisku SKI PARK Kubinska hofa alebo na kubinska.sk.

2.5 Ako nakupovat'.

Nakup skipasov uskuto€ni zakaznik pomocou internetového obchodu "ESKIPASS e-shop" pristupného cez
internetové stranky kubinska.sk, kde sa mu zobrazia moznosti vyberu online tarif. Nakup zékaznik
mdze uskutolnit’ bez registracie alebo s registraciou. Na kiipu sezénneho listka, zfavnenych listkov
pomocou kariet ISIC, ITIC a EURO26 a pre drzitelov preukazu ZTP, ZTP-S je nutna registracia!

2.5.1 Nakup bez registracie

Zvolte si vSetky pozadované informacie ohladom tarifu skipasu: typ osoby (dospely, dieta, junior, senior),
pocet jednotlivych osbb, spravny datum prichodu do strediska, stlacte tlaCidlo Hotovo. Kliknutim na
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Vami vybrany druh skipasu sa Vam otvori ko$ik, kde kliknutim na tlagidlo ZMENIT pri vybranom druh
osoby dostane na vyber moznosti:

1, "Nova c&ipova karta" - ak nemate nasu Cipovu kartu | LOVE KUBINSKA na Va$ e-mail bude zaslany
voucher s QR kdédom, pomocou ktorého si vyzdvihnete skipasy vo vydajnych automatoch-PICKUP
BOXoch oproti pokladniam. Pri nakupe kazdého skipasu pomocou vouchru Vam bude k cene nakupu
zauctovana cena karty 2 €.

2, "Kartu uz mam a chcem zadat kod" - ak ste vlastnikom nosi¢a skipasu — platnej Cipovej karty zakupenej
v SKI PARKu Kubinska hola, nakup skipasu sa uskuto¢ni zadanim WTP ¢&isla(pri novsich

kartach naskenovanim QR kdédu), ktoré je uvedené na zadnej strane Vasej Cipovej karty. Skipas bude po
zaplateni zaktivovany prvym prechodom cez turniket.

Tento postup zopakujte v pripade potreby pre kazdy skipas v koSiku. Ak chcete kupit aj iny druh skipasu
stlacte Nakupovat a pokraCujte v objednavke podla predo$lého postupu, ak mate vSetko stlacte Otvorit
kosik.

Vzor ¢ipovej karty | LOVE KUBINSKA

Po otvoreni koSika si skontrolujte spravnost tarify skipasu, datum platnosti skipasu (datum prichodu do
strediska), typ osoby(vekovu kategoriu), WTP ¢&islo skipasu a celkovu cenu. Ak je niektory udaj
nespravny zrusite cely druh skipasu stlacenim &erveného kosika. Stlaéenim Kupit dalSi listok moézete
pridat novy skipas do koSika.

Ak je vSetko v poriadku, stlacte Prejst na dokonCenie objednavky. Vypliite Vase kontaktné udaje, ktoré
slizia k spravnemu spracovaniu objednavky - na zaklade nich Vam budu zaslané vSetky informacie o
platbe a vouchre. Zadajte hlavne spravnu mailovua adresu, inak Vam skipasy-Vouchre nebudi méct
byt dorucené!

Zvolte druh platobnej metddy - pre ¢o najrychlejSie vybavenie objednavky odporic¢ame zvolit' Platobnu
kartu.

Svoju objednavku potvrdite stlaenim tlaCidla "Dokoncit zavazne objednavku". Nasledne budete
presmerovany na platobny portal GoPay, kde sa zobrazi celkova kipna cena, ktoru je treba uhradit.
Uvedend kupna cena je cenou konecnou, t. j. vratane vetkych dani a poplatkov. Kliknutim na tlacidlo
"ZAPLATIT" dokongite nakup. Zaplatenie objednavky je zaroveri povazované za uzatvorenie kupnej
zmluvy. Uzatvorenim kupnej zmluvy zakaznik potvrdzuje, Ze sa oboznamil s Obchodnymi
podmienkami ESKIPASS e-shop a Ze s nimi suhlasi.

2.5.2 Nakup s registraciou

Zakaznik ma moznost’ nakupu aj formou registracie a nasledného prihlasenie sa do svojho uctu. Mézete
sa zaregistrovat priamo po zadani prihlasovacieho mena, hesla a potvrdeni aktivaéného mailu. Ak ste
u nas mali sezénny skipas a chcete si Cislo karty priradit k svojmu G¢tu, urobte to hned pri potvrdzovani

aktivacného mailu. Takisto mate moznost zaregistrovat’ a prihlasit sa pomocou svojho Facebookového
alebo Google U&tu. Po registracii mdzete nakupovat skipasy na svoje vlastné meno, pripadne mdzete
v sekcii "Moje karty" pridat’ dalSie osoby, pre ktoré chce kupovat skipasy. Tu takisto mézete k svojmu
menu pridat Cislo svojej ISIC, ITIC a EURO26 karty na nakup tychto skipasov. VSetky udaje musia byt
vyplnené spravne, hlavne meno, priezvisko, vek atd., pretoze na zaklade tychto udajov Vam bude
potom pridelena vekova kategdria skipasu a tym aj cena.

Samotny ndkup uskutoénite vybranim mena osoby (pridanim novej osoby) a datumu prichodu do strediska
stlagenim tlacidlo Hotovo (v pripade Ze chcete nakup uskutoénit z vernostného konta tak to tu
oznadte). Otvori sa Vam kosik, kde kliknutim na tlagidlo ZMENIT pri vybranom druh osoby dostane na
vyber mozZnosti:

1, Karta z predchadzajuceho nakupu - tu Vam bude automaticky ponuknuta karta z predchadzajuceho
nakupu spolu s WTP ¢&islom priradenom k Vasmu menu.

2, "Nova Cipova karta" - ak nemate nasu Cipovu kartu | LOVE KUBINSKA na Va$ e-mail bude zaslany
voucher s QR kédom, pomocou ktorého si vyzdvihne skipas vo vydajnom automate PICKUP BOXe v
stredisku SKI PARK Kubinska hola oproti pokladniam. Pri nakupe kazdého skipasu pomocou vouchru
Vam bude k cene nakupu zauctovana cena karty 2 €

3, "Kartu uz mam a chcem zadat kéd" - ak ste vlastnikom nosi¢a skipasu — mate platnu ipova kartu
zakupenu v SKI PARKu Kubinska hola (vid vzor Cipovej karty) a nakupujete skipas vo svojom uéte po
prvy raz (alebo ste stratili kartu), nakup skipasu uskutoéni zadanim WTP Cgisla ktoré je uvedené na
zadnej strane Cipovej karty. Vami zadané WTP ¢&islo karty bude po zaplateni priradené k menu osoby
v sekcii Moje karty a pri najblizSom nakupe uz bude automaticky ponuknuté pri priradenom mene.
Skipas bude zaktivovany po zaplateni prvym prechodom cez turniket.

Tento postup zopakujte v pripade potreby pre kazdy skipas v koSiku. Ak chcete kupit' aj iny druh skipasu
stlacte Nakupovat a pokracujte v objednavke podla predoslého postupu, ak mate vSetko stlaéte Otvorit
kosik.

Po otvoreni koSika si skontrolujte spravnost udajov, hlavne meno a priezvisko vlastnika s druhom skipasu,
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datum platnosti skipasu (datum prichodu do strediska), WTP Cislo karty a celkoviu cenu. Ak je niektory
udaj nespravny zrusite cely druh skipasu stlaCenim Cerveného koSika. StlaGenim Kupit' dalSi listok
mdzete pridat’ novy skipas do kosika.

Ak je vSetko v poriadku, stlacte Prejst na dokoncenie objednavky. Vypliite VasSe kontaktné udaje, ktoré
slizia k spravnemu spracovaniu objednavky - na zaklade nich Vam budu zaslané vsetky informacie o
platbe a vouchre. Zadajte hlavne spravnu mailovi adresu, inak Vam skipasy/Vouchre nebudi méct
byt dorucené!

Zvolte druh platobnej metdédy - pre €o najrychlejSie vybavenie objednavky odporu¢ame zvolit Platobnu
kartu a zaskrtnite povinné suhlasy.

Svoju objednavku potvrdite stlacenim tlacidla "Dokoncit zavazne objednavku". Budete presmerovany na
platobny portal GoPay, kde sa Vam zobrazi celkova kdpna cena, ktoru ste povinny uhradit. Uvedena
kupna cena je cenou kone€nou, t. j. vratane vSetkych dani a poplatkov. Kliknutim na tlagidlo
"ZAPLATIT" s kone&nou sumou dokonéi nakup. Zaplatenie objednavky je zarover povazované za
uzatvorenie kipnej zmluvy. Uzatvorenim kupnej zmluvy zakaznik potvrdzuje, Ze sa oboznamil s
Obchodnymi podmienkami ESKIPASS e-shop a Zze s nimi suhlasite. VSetky suhlasy ohladom
obchodnych podmienok, zasielania reklamnych sprav atd. méze najst vo svojom Ucte v sekcii Moje
suhlasy. Takisto tu mbzete

spravovat svoj ucet, prezerat objednavky, pozriet si Statistiky nalyZzovanych kilometrov, pridavat osoby,
menit' si svoj profil a nastavenia, alebo ho zrusit.

Vydaj Cipovych kariet opatrenych WTP &islom realizuje prevadzkovatel aj na svojich pokladniach oproti
Uhrade vratnej zalohy vo vyske 2 €. Cipové karty postou nezasielame.

Na jednu &ipovu kartu je mozné aktivovat iba jednu online tarifu. Dal$iu online tarifu je treba
zakupit/aktivovat az po vyCerpani predchadzajucej online tarify!

2.6. Na internetovych strankach prevadzkovatela na adrese kubinska.sk v sekcii "ESKIPASS" je taktiez k
dispozicii podrobny opis a navod, ako transakciu zrealizovat a akym spésobom pri nakupe postupovat,
a to vratane zakonom pozadovanych informécii pre zakaznikov. Zékaznik je povinny sa pri vyuzivani
tejto sluzby riadit pokynmi uvedenymi na internetovej stranke prevadzkovatefla.

2.7. Pouzitie Cipovej karty a online tarify sa riadia aktualnymi VOP a prevadzkovym poriadkom SKI PARKu
Kubinska hofla, ktory je dostupny v pokladni na Kubinskej holi, rovnako ako na internetovych strankach
prevadzkovatela.

2.8. Zakupena online tarifa bude aktivovana pri prvom prechode hociktorym turniketom v stredisku SKi
PARKu Kubinska hola.

2.9. Cipova karta sluzi ako cestovny doklad az po aktivacii online tarifu spésobom podra &l. 2, ods. 2.8.
tychto obchodnych podmienok. Do tohto okamihu Cipova karta neopravriuje jej drzitela k jazde.

2.10. VSetky skipasy alebo listky su neprenosné. Skipasy vydané na meno drzitela (sezénne Skipasy) su
neprenosné od okamihu ich zakupenia. Drzitel tychto skipasov je povinny pri kipe zadat svoje meno
a priezvisko, datum narodenia a nahrat fotografiu k svojmu menu v profile. Tieto Udaje sluzia len na
ucely dokazovania, &i skipas pouziva doty€na osoba, ktora je uvedena na skipase a v systéme ako
vlastnik. Ostatné skipasy alebo listky sa stavaji neprenosnymi okamihom prvého prechodu ¢&itacim
zariadenim (turniketom). Kazdym prechodom v8etkych zakaznikov s platnym skipasom(listkom) cez
turniket je vyhotovena fotografia zdkaznika, ktora sluzi na u€ely dokazovania. Zakupenim skipasu
zakaznik udeluje suhlas s vyuZitim svojej osobnej fotografie na kontrolné ucely, ako aj jej uloZenie v
kontrolnom systéme na obdobie platnosti skipasu. Na prepravu pouZivajte len skipasy zakupené na
oficialnych predajnych miestach strediska, vylu€ne pre seba. Skipasy obdrzané alebo zakupené od
inych oséb su neplatné a pri pokuse o pouzitie budd navstevnikom ZABLOKOVANE bez nahrady
vratenia penazi! Navstevnik je povinny v pripade vyzvania poverenym zamestnancom lyziarskeho
strediska preukazat sa platnym skipasom/listkom. Ak zamestnanec zisti, zZe klient jazdi na neplatny
alebo neopravnene zlavneny skipas/listok, tento mu bude takisto ZABLOKOVANY bez naroku vratenia
penazi(viac bod 7.12).

3.Cena

3.1. Kdpne ceny online tarif su platné podla aktualneho platného cennika ESKIPASS pre danu sezonu,
ktory je zverejneny na internetovej stranke prevadzkovatela alebo pri pokladniach v SKI PARKu
Kubinska hola. LyZiarske stredisko si vyhradzuje pravo na zmeny tarif(cien) prepravnych skipasov
/listkov.

3.2. Pri nakupe online tarif nie je mozné uplatnit Ziadne dalSie zlavy, zakaznikovi je u€tovana plna cena
podfa aktudlneho platného cennika ESKIPASS zverejneného na internetovych strankach
prevadzkovatela alebo priamo v stredisku na pokladni. Kombinovanie zliav s inymi zlavami nie je
mozné.

3.3. Platba za vybranu online tarifu (dalej tiez len "platba kupnej ceny") prebieha prostrednictvom
platobného systému GoPay, kam je zakaznik presmerovany po potvrdeni objednavky online tarify a
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stlageni tlagidla ,ZAPLATIT*. Po uspesnom zaplateni objednanej online tarify je zakaznikovi odoslany
potvrdzujuci e-mail na e-mailovu adresu uvedenu v objednavke, ktory sluzi ako potvrdenie o zaplateni
(dalej len "potvrdzujaci email") a obsahuje udaje v zmysle ustanoveni § 16 Zakona o ochrane
spotrebitela. Objednavky sa povazuju za zavazné okamihom ich potvrdenia zo strany ORAVA
SKIPARK a.s. potvrdzujucim emailom. Realizacie platby v platobnom systéme GoPay je potvrdena a
osvedCena tymto potvrdzujucim e-mailom, odosielanom zakaznikovi na v objednavke uvedenu e-
mailovu adresu, podrobnejSie informacie o platbe ma zakaznik moznost ziskat po prihlaseni do svojho
GoPay uétu postupom opisanym v potvrdzujucom e-maily. Kipna cena je uhradena jej pripisanim na
ucet prevadzkovatela uvedenom v potvrdzujucom e-maily. Ak doSlo pri procese uhrady kupnej ceny
prostrednictvom systému GoPay k odpisani Ciastky predstavujucej kdpnu cenu online tarifu z
prislusného bankového uctu zakaznika, bez toho aby bol nasledne vygenerovany potvrdzujuci e-mail
alebo ak doslo k podobnej technickej chybe, ktorej désledkom je, Ze suma predstavujica kupnu cenu
online tarifu bola z U¢tu zakaznika odpisana, bez toho aby bola kipna cena uhradend, je zakaznik
povinny uplatnit tuto reklamaciu vyluéne v banke, ktora kartu, prostrednictvom ktorej nezrealizovana
transakcia prebehla, vystavila. Na reklamacie uplatnené u prevadzkovatela nebude brany ohlad.

3.4. Nakup prostrednictvom platobného systému GoPay je mozné realizovat kedykolvek, systém je
funkény nepretrzite, okrem technologickych prestavok. O planovanych technologickych prestavkach
systému a z nich plynice nemoznosti realizovat platby v tomto ¢asovom useku budu zakaznici
prevadzkovatela bez zbytoéného odkladu informovani na jeho internetovych strankach.

3.5. V pripade, Ze ste pravnicka osoba a pozadujete zaslanie dafového dokladu (faktdry), zaSkrtnite
“Chcem vystavit' faktaru“ a vypliite prosim spravne vase fakturaéné udaje. Nasledne po ich doruéeni
na nasu mailovu adresu Vam bude do 14 dni vystavena a odoslana faktira na Vami zadany e-mail.
Dariovy doklad bude vystaveny iba na riadne vyplnenu a potom aj zaplatenu objednavku, ktora bude
potvrdena aj zo systému GoPay. Zakaznik (pravnicka osoba) suhlasi s pouzivanim elektronickych
faktur v zmysle zakona o DPH v platnom zneni, najma v sulade s § 71 (1) pismeno b) zakona 222/2004
Z.z. v platnom zneni. Elektronicka faktira bude odoslana z adresy eskipass@kubinska.sk na e-
mailovu adresu uvedenu v objednavke. Faktury nemusia byt podpisané elektronickym podpisom.

4. Vernostny program.

4.1 Vlastnik profilu (Vlastnik) — je kazdd samostatne registrovana fyzickd osoba starSia ako 15 rokov v
ESKIPASS e-shop. Vlastnikovi profilu je v rdmci Vernostného programu ESKIPASS e-shop zriadené
jeho osobné Vernostné konto(dalej len Konto). Vlastnikov profilu méze vSetky svoje osobné udaje po
zaregistrovani najst pripadne menit' v sekcii M6j profil.

4.2 Pridana osoba - je fyzickd osoba, ktora bola pridana Vlastnikom profilu v sekcii Moje karty do jeho
konta v ESKIPASS e-shop (pridana osoba mdze byt aj Vlastnik). Vlastnik profilu mbze potom kazde;j
takto pridanej osobe nakupovat’ skipasy.

4.3 Clen Vernostného programu (vlastnik profilu/pridana osoba) je opravneny zbierat kredit do Konta za
zrealizované nakupy skipasov/listkov (dalej len sluzieb), ako aj uplatfiovat tento kredit z Konta na zlavy
pri nakupe sluzieb cez ESKIPASS e-shop, ktory je umiestneny na strankach kubinska.sk
(https://kubinska.eskipass.sk/).

4.4 Pridana osoba zbiera/€erpa Kredit a uplatriuje zfavy a vyhody pri nakupe sluzZieb vylu¢ne na Konto a z
Konta Vlastnika profilu.

4.5 Vlastnik profilu je opravneny zbierat kredit za zrealizované nakupy sluzieb cez ESKIPASS e-shop az
po prihlaseni/zaregistrovani sa do svojho profilu prostrednictvom e-mailu a hesla (po prihldseni cez
Facebook/Google) a takisto mbzZe uplatriovat pripisany kredit na zlavy len pri nakupe sluzieb cez
ESKIPASS e-shop z jeho profilu pomocou prihldsenia. Pridana osoba nie je opravnena realizovat
nakupy cez ESKIPASS e-shop pomocou prihlasenia (nema prihlasovacie Udaje). Na pokladniach
strediska sa kredit za nakup sluzieb neziskava a ani sa tu neda dodatoCne pripisat kredit na konto
Vlastnika. Prenos bodov z jedného Vlastnika profilu na druhého nie je taktiez mozny.

4.6 Pri nakupe prostrednictvom ESKIPASS e-shop sa vernostny kredit pripoc¢itavaju Vlastnikovi profilu do
jeho Konta bezprostredne, najneskdr vS§ak do 24 hodin po uskuto¢neni nakupu.

4.7 Vlastnik profilu pri nakupe sluzieb cez ESKIPASS e-shop ziskava pri kipe Sezénneho skipasu za kazdé
jedno EURO (1€) zaplateného nakupu kredit nula celych jedna EURO (0,1€) (dalej len koeficient). Pri
nakupe ostatnych skipasov alebo listkov ziskava za kazdé jedno EURO (1€) zaplateného nakupu
kredit nula celych nula pat EURO (0,05€). Kredit sa ziskava za kazdy skipas/listok zakupeny po&as
zimnej sezény, ktory je v predaji cez ESKIPASS e-shop s vynimkou nakupu skipasu/listka pri Platbe z
vernostného konta (ak si uplatni kredit z vernostného konta). Kredit sa takisto nepriznava za nakup
chipovej karty (zaloha). Vlastnik profilu ziskava tento kredit aj za nakup sluzieb pre Pridané osoby.
Zoznam skipasov predavanych cez ESKIPASS e-shop poc¢as zimnej sezény je zverejneny na jeho
strankach https://kubinska.eskipass.sk/, na strankach kubinska.sk v sekcii cenniky, pripadne na
pokladni v stredisku na Kubinskej holi.
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4.8 Vlastnik profilu mbéze cez ESKIPASS e-shop za pripisany kredit nakupovat len vybrané druhy
skipasov/listkov oznagenim Zaplatit z vernostného konta, pri€om na 1 druh skipasu/listka si méze
uplatnit’ Kredit v maximalnej vyske 50% z ceny skipasu/listka. VySka uplatneného kreditu je vzdy
automaticka (neda sa menit), v zavislosti od stavu vasho konta. PoCas zimnej sezony sa daju
nakupovat skipasy: 1 def, 2 z 3 dni, 3zo 4 dni, 4 z 5 dni, 5 zo 7 dni a sezénny skipas.

4.9 Prevadzkovatel Vernostného programu ESKIPASS e-shop ORAVA SKIPARK a.s. si vyhradzuje pravo
zmenit hodnotu koeficientu kreditu pripisovaného pri nakupe, vybrané druhy sluzieb (skipasov/listkov)
za ktoré sa ziskava kredit, maximalnu vySku kreditu ktory mozno pri nakupe uplatnit, pripadne druhy
sluzieb na ktoré je mozné kredit uplatnit. V pripade ktorejkolvek z tychto zmien (aj jednotlivo),
oznamuje ORAVA SKIPARK a.s. novu hodnotu/vysku Kreditu (pripadne druhy akceptovanych sluzieb)
na kubinska.sk (https://kubinska.eskipass.sk/). Uginnost kaZdej zmeny nastava dfiom jej zverejnenia
na kubinska.sk (https://kubinska.eskipass.sk/documents) v Obchodnych podmienkach Eskipass e-
shop.

4.10 Aktualny stav Konta ma Vlastnik k dispozicii po prihlaseni sa do svojho profilu. Takisto ma na tomto
mieste moznost overit si historiu transakcii a Cerpany kredit. V pripade, Zze hodnota pripisaného kreditu
nezodpoveda hodnote zrealizovaného nakupu, ma Vlastnik profilu pravo reklamovat pripisanie
spravnej hodnoty kreditu, a to v lehote 10 dni odo dfa zrealizovania nakupu. Podmienkou je zaslanie
reklamaéného formulara v tejto lehote na: eskipass@kubinska.sk

4.11 ORAVA SKIPARK a.s. si vyhradzuje pravo na posudenie a nepripisanie kreditu Vlastnikovi profilu, ak
je pripis kreditu narokovany za podmienok, ktoré nie su uvedené v tomto ¢lanku (hlavne bod 4.7 a 4.8)
OP. V pripade, ak ORAVA SKIPARK a.s. zisti, Zze Vlastnikovi bol pripisany kredit v rozpore s VOP, ma
ORAVA SKIPARK a.s. pravo vymazat neopravnene pripisany kredit z Vernostného konta Vlastnika,
pricom ho o tejto skuto€nosti upovedomi.

4.12 Platnost pripisaného kreditu Vernostného programu ESKIPASS e-shop exspiruje vzdy po 12
mesiacoch po poslednom nakupe (12 mesiacov od poslednej plusovej transakcie na Vernostnom
konte

- nakupe nesmie byt uplatneny z Vernostného konta). To znamena, Ze ak Vlastnik profilu neziskal ziaden
kredit za zrealizované nakupy Sluzieb v ESKIPASS e-shop v obdobi 12 mesiacov, tak v takomto
pripade zanika platnost' jeho dovtedy pripisaného kreditu a to bez akejkolvek ndhrady. Stav konta a
platnost’ ziskaného kreditu najde vZdy vo svojom Konte.

5. Odstupenie od zmluvy

5.1 Odstupenie od zmluvy sa riadi prisludnymi ustanoveniami zakona ¢€. 40/1964 Zb. Obcianskeho
zakonnika, zdkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a ostatnych v8eobecne zavaznych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

5.2 Na odstupenie od zmluvy (zmluvy o preprave oséb, ktorou sa riadi vztah zakaznika a prevadzkovatela)
sa nevztahuju ustanovenia zakona €. 102/2014 Z.z. o odstupeni od zmluvy nakolko aplikacia tohto
zakona v Casti odstupenia od zmluvy je v zmysle ust. § 1 ods. 4 zakona ¢&. 102/2014 Z.z. pre zmluvu
0 preprave 0s0b vylucena.

5.3 Nepriaznivé pocasie nie je ddvodom na odstupenie od zmluvy.

5.4 Ziadost treba zaslat neodkladne po zisteni chyby, najneskér véak do 14 dni od kapy skipasul/listka. K
Ziadosti sa Vam v zakonnej lehote vyjadrime. Vzor reklamacného formulara najdete aj na strdnkach
ESKIPASS e-shop v Dokumentoch: https://kubinska.eskipass.sk/documents

6. Reklamac&ny poriadok

6.1 V pripade, Ze dodana sluzba (dalej len "skipas/y") obsahuje vady alebo chyby (t. j. neobsahuje
objednané sluzby (skipasy), boli objednané nespravne skipasy, bol zle zadany datum prichodu do
strediska, bolo zle zadané WTP ¢islo karty a pod.), je zakaznik povinny uplatnit naroky z chyb
(reklamaciu) bez zbytoéného odkladu hned po tom, €o zisti dévody pre uplatnenie reklamacie, t. j.
driom v ktorom nebola sluzba poskytnuté v dohodnutom alebo beznom rozsahu, kvalite, mnozstve a
termine, inak pravo na reklamaciu zanika, v zavislosti na reklamovanej sluzbe a to:

1, v pripade prenosu skipasu na iny den, zle zadané wtp Cislo, zle zadany datum, nefungujuca Cipova karta
atd., na mailovej adrese eskipass@kubinska.sk alebo priamo na pokladni v areali SKI PARKu
Kubinska hola

2, v pripade vratenia pefiazi vyluéne vypisanim a zaslanim reklamacného formulara e-mailovi adresu
eskipass@kubinska.sk,

- zakaznik je takisto povinny presne Specifikovat' v €om spociva reklamovana vada alebo chyba a zarover
uviest ¢asové obdobie, &ize Cas kedy alebo po&as ktorého sa vada vyskytla, Cislo objednavky pripadne
mailovu adresu na ktoru boli skipasy kupované.

6.2 Dodato¢ne zistené chyby nebudu akceptované. ORAVA SKIPARK a.s. po preskumani uplatnenej
reklamacie rozhodne o spésobe vybavenia reklamacie v lehote 30 dni odo dia jej uplatnenia. Zakaznik
je povinny pri vybavovani reklamacie poskytnut dokumenty spojené s nakupom sluzby a dalSiu
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potrebnu sucinnost vyziadanu spoloénostou ORAVA SKIPARK a.s.. V lehote na vybavenie reklamacie
zaSle prevadzkovatel zakaznikovi formou e-mailu alebo prostrednictvom postovej zasielky vyjadrenie
k reklamacii a o spdsobe odstranenia vad reklamovanej sluzby.

7. Pravidla ochrany osobnych udajov

7.1 Spracuvanie osobnych udajov na tychto internetovych strankach je v sulade so VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami (dalej len ,VOP*). Osobné Udaje zakaznikov su spracuvane spdsobom,
ktory neodporuje zasadam a poziadavkam NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY
(EU) 2016/679

z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
Udajov, ani zakonu €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

7.2 Ugelom spractvania osobnych UGdajov je realizacia prevadzky internetovej stranky a marketingové
aktivity prevadzkovatela na zaklade opravneného zaujmu. Pravnym zakladom spractvania osobnych
udajov je tak ¢lanok 6 odsek 2 pism. b) a f) GDPR, a na jeho plnenie je nevyhnutné ziskat a spracavat
osobné udaje v minimalnom potrebnom a tiez moznom rozsahu.

7.3 Osobné udaje zakaznikov suvisiace s dodanim tovarov a sluzieb uchovavame po dobu nevyhnutnu na
splnenie registraturnych povinnosti vyplyvajucich z osobitnych predpisov (napr. prislusné pravne
predpisy upravujuce povinnosti pri vedeni uc¢tovnictva a pod.). Zakupenim skipasu zakaznik berie na
vedomie vyuzitie svojej fotografie na kontrolné Ucely, ako a jej uloZenie v kontrolnom systéme na
obdobie platnosti skipasu. U&elom spractvania je opravneny zaujem prevadzkovatela v zmysle §13
ods. 1 pism.f/ a § 16 ods. 2 pism. b/ Zakona pric¢om zaznam monitorovaného prostredia méze byt
pouzity v oblastiach:
prevencia trestnej a priestupkovej innosti v monitorovanom prostredi
moznost dokumentovania vzniknutej Skody na zdravi (dokumentovanie Urazu)
poskytnutie ddkazného materialu Policajnému zboru v zmysle Trestného poriadku (dokumentovanie
vzniknutej Skody)

7.4 Zakaznik ako dotknuta osoba ma pravo na informacie a pristup ku svojim osobnym udajom, pravo na
ich opravu, tiez pravo na vymazanie, pravo na namietanie ¢i obmedzenie spracuvania a pravo obratit
sa kedykolvek na dozorny organ ochrany osobnych udajov. Prdvom kazdej dotknutej osoby je tiez
pravo podat staznost dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej
republiky.

7.5 Je naSim cielom ziskavat a spracuvat osobné udaje zdkaznikov v najmenSom moZnom rozsahu.
Zabezpeclenie dodania tovarov a sluZieb v8ak bez spracuvania osobnych udajov nie je mozné.
Poskytnutie minimalneho rozsahu udajov je teda poziadavkou, ktora je potrebna na uzavretie
zmluvného vztahu.

7.6 Je nasim opravnenym zaujmom vediet akym spdsobom nasi navstevnici pouzivaju nase webstranky a
e-shop s cielom zlepsSit moznosti a pohodlie ich navstevy a pouzivania ako aj moznost' realizacie
marketingovej komunikacie. S tymto zamerom vyuzivame v minimalnom moznom rozsahu aj nastroje
tretich stran, ktoré nam to umoznuju. Ide najma o Google Tag Manager. IP adresy a cookies nam v
tomto poméahaju. Cookies si kedykolvek mézZete vymazat' v nastaveniach svojho prehliadaca.

7.7 Ak zakaznik pri vytvarani objednavky v e-shope suhlasil so spracuvanim osobnych udajov na
marketingové ucely, vykonavame ho zasielanim e-mailovych sprav (napr. newsletter, alebo ponuka
obdobnych tovarov a sluzieb) na kontaktn e-mailovu adresu. Svoj suhlas méze zakaznik kedykolvek
odvolat’ zaslanim Odvolania so spracuvanim osobnych udajov(newslettera, alebo ponuky obdobnych
tovarov a sluZieb), pri¢om tieto okamzite blokujeme alebo likvidujeme a z nasej strany Vami poskytnuté
osobné udaje uz nebudeme pouzivat na marketingové ucely.

7.8 Prevadzkovatel spolo€nost ORAVA SKIPARK a.s poskytnuté osobné udaje chrani pred neopravnenym
pouzitim a nevykonava ziadne operacie, ktorymi by poskytnuté osobné udaje zverejhoval alebo
akokolvek inak spristuprioval neopravnenym osobam. Prevadzkovatel sa zavazuje neposkytovat
ziskané osobné udaje ziadnym tretim stranam ani ziadnym dalSim prijemcom okrem zakonom
odbévodnenych pripadov.

7.9 Prevadzkovatefl spolo¢nost ORAVA SKIPARK a.s v sulade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky
vykonava vSetky opatrenia a operacie na spracuvanie osobnych udajov tak, aby dotknuté osoby boli
riadne a v€as pouCené o svojich pravach, ktoré im prislichaju z pravnych predpisov Slovenskej
republiky ale aj na zaklade eurdpskej legislativy a zavaznych medzinarodnych zmlav a dohovorov. V
pripade obdrZania opravnenej Ziadosti dotknutej osoby, prevadzkovatel vybavi tuto Ziadost do 30 dni
odo diia doru€enia Ziadosti.

7.10 Dotknuta osoba ma pravo najma na zaklade pisomnej Zziadosti adresovanej prevadzkovatelovi Ziadat
informacie o tom, Ci jej osobné Udaje su alebo nie su v informacénych systémoch prevadzkovatela
spracuvané, z akého zdroja boli jej osobné udaje ziskané, informacie o rozsahu alebo zozname
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spracuvanych osobnych udajov, opravu alebo likvidaciu svojich neuplnych, nespravnych alebo
neaktualnych osobnych udajov, likvidaciu osobnych udajov, ktorych ucel spracuvania uz pominul alebo
ktoré su predmetom spracuvania neopravnene.

7.11 Dotknuta osoba ma pravo namietat’ proti spractivaniu osobnych udajov na iné ucely ako na tie, na

ktoré boli osobné udaje pravoplatne poskytnuté a proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré by mohli
neopravnene a odévodnene zasahovat do jej prav a pravom chranenych zaujmov, pokial je tato
namietka opravnena. Prevadzkovatel je povinny takéto osobné udaje bez zbytoného odkladu
blokovat’ a zlikvidovat ihned, ako to okolnosti dovolia.

7.12 Kupou skipasu alebo listka sa zakaznik zavazuje dodrziavat pokyny poverenych zamestnancov

prevadzkovatela, Prepravné podmienky, VSeobecné obchodné podmienky, Obchodné podmienky
ESKIPASS E-shop, osobitné obchodné podmienky platné pre jednotlivé druhy sluzieb a Biely kddex,
ktoré su zverejnené na webovej stranke kubinska.sk alebo dostupné v stredisku SKI PARK Kubinska
hola(pokladne, nastup na lanovku, kancelaria veduceho prevadzky). Spolo¢nost ORAVA SKIPARK
a.s je opravnena Skipas alebo Listok znehodnotit (zablokovat) a znemoznit tak zakaznikovi
vyuzivanie sluzieb v lyziarskom stredisku SKI PARK Kubinska hofa prevadzkovanom spolo¢nostou
ORAVA SKIPARK a.s. v pripade zistenia, ze skipas alebo listok pouziva osoba, ktora nie je opravnena
ho pouzivat. Pri skipasoch vydanych na meno osoby, ktora nie je uvedena ako drzitel skipasu alebo
a nie je zobrazena v bezkontaktnej Cipovej karte (t.j. meno a fotografia v skipase nezodpoveda
identifikacnym udajom kontrolovanej osoby na preukaze totoznosti a monitore obsluhy), a pri ostatnych
neprenosnych skipasoch alebo Listkoch osoba, ktora pri prvom prechode ¢itacim zariadenim
(turniketom) nepouzila skipas alebo listok. Systém v pripade zakipenia sezénneho skipasu
zaznamenava a na monitore obsluhy turniketov zobrazuje tri zaznamy: 1.) fotografiu osoby pri nakupe
skipasu, 2.) fotografiu osoby pri prvom prechode turniketom, 3.) fotografiu osoby pri naslednych
prechodoch. V pripade zakupenia denného alebo ¢asového skipasu systém zaznamenava a na
monitore obsluhy zobrazuje dva zaznamy: 1.) fotografiu osoby pri prvom prechode turniketom, 2.)
fotografia osoby pri naslednych prejazdoch. Tieto fotografie slizia len na ucely dokazovania.
Spracuvaju sa osobitné kategdrie osobnych Gdajov. Nevykonava sa profilovanie ani monitorovanie
dotknutych 0s0b, vykonava sa monitorovanie prostredia v ktorom sa fyzické osoby vyskytuju. Osobné
Udaje sa spracuvaju v pravidelnych intervaloch — v nepretrZitom datovom toku a uchovavaju sa po
dobu 15 dni (v pripade zablokovania na u¢ely dokazovania), nasledne su prepisované novymi datami
alebo su automaticky premazané po skonCeni platnosti skipasu v pripade Ze je vSetko v poriadku.
Neprenosné skipasy alebo listky su platné len s preukazom totoZnosti, pri detoch do 15 rokov so
zdravotnym preukazom poistenca, pri zfavnenych skipasoch alebo listkoch s preukazom
preukazujucim narok na vydanie zlavy - zfavneného skipasu alebo listka. Spoloc¢nost ORAVA
SKIPARK a.s je opravnena skipas alebo listok znehodnotit (zablokovat) a znemoznit tak zakaznikovi
vyuzivanie sluzieb v lyziarskom stredisku SKIPARK Kubinska hofa prevadzkovanom spolo¢nostou
ORAVA SKIPARK a.s v pripade zistenia, Ze osoba pouzivajuca skipas umyselne alebo vedome
znemoznuje vykonavanie kontroly neprenosnosti skipasov

prevadzkovatelom, najma tym, Ze uvadza prevadzkovatela do omylu ohladom totoznosti osoby

vyuzivajucej skipas alebo listok zmenou obliekania v kratkych ¢asovych intervaloch (napriklad po¢as
jedného dha) alebo zakryvanim si tvare (kuklou, Satkou a podobne), alebo fyzicky zakryvanim
monitorovacieho zariadenia pri prechode &itacim zariadenim (turniketom). V pripade znehodnotenia
skipasu alebo Listka z dbvodu poruSenia vSeobecnych obchodnych podmienok (v pripade zneuzivania
skipasu alebo listka a z toho vyplyvajuceho neopravneného vyuZivania sluzieb poskytovanych
spolo¢nostou ORAVA SKIPARK a.s alebo v pripade poruSenia bodu 15 alebo bodu 16 tychto
v§eobecnych obchodnych podmienok) nema zakaznik narok na akukolvek finanénu alebo nefinanénu
nahradu za nemoznost vyuzitia sluzieb poskytovanych spolo¢nostou ORAVA SKIPARK a.s v
lyziarskom stredisku SKI PARK Kubinska hola, ani narok na vratenie zakaznikom zaplatenej ceny
alebo jej alikvotnej Casti.

8. Zaverec¢né ustanovenia

8.1.

8.2.

Ak je niektoré ustanovenie tychto obchodnych podmienok neplatné alebo neucinné, alebo sa takym
stane, namiesto tohto ustanovenia bude pouzité ustanovenia podla prisludnych pravnych predpisov,
ktoré je tomuto neplatnému alebo neefektivnemu ustanovenim najbliz8i. Ostatné ustanovenia
neplatnostou alebo neudinnostou takéhoto ustanovenia nie su dotknuté.

Prevadzkovatel je opravneny menit & doplfiovat znenie tychto obchodnych podmienok. Tymto
ustanovenim v8ak nie suU dotknuté niektoré prava a povinnosti vzniknuté za ucinnosti
predchadzajuceho znenia obchodnych podmienok. Tieto vSeobecné obchodné podmienky sa vztahuju
na poskytovanie sluzieb — vyuzivanie lyziarskych viekov a lanovych drah alebo lyZiarskych trati — vo
lyziarskom stredisku SKI PARK Kubinska hola prevadzkovanom spolo¢nostou ORAVA SKIPARK a.s.
Ak aktualne nariadenia Vlady SR a Uradu verejného zdravotnictva SR obsahuju odli$nu Gpravu ako
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tieto vSeobecné obchodné podmienky, su rozhodujuce nariadenia Vlady SR a Uradu verejného
zdravotnictva SR a tieto maju prednost pred ustanoveniami tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok a ich predchadzajucich zneni.

8.3. Zakaznik dava prevadzkovatelovi uzatvorenim kupnej zmluvy suhlas so spracovanim svojich
osobnych udajov, v sulade s pravidlami ochrany osobnych udajov.

8.4. Zakupenim online tarifu zakaznik bez vyhrad prijima vSetky ustanovenia tychto obchodnych
podmienok, ktorymi je pri uzatvarani kupnej zmluvy viazany a zaSkrtnutim policka "suhlasim s
obchodnymi podmienkami" v objednavkovom formulari online tarif v internetovom obchode
prevadzkovatela "ESKIPASS" vyjadruje s tymito obchodnymi podmienkami vyslovny suhlas .

8.5. Za platné a ucinné je povazované znenie obchodnych podmienok, ktoré je ku diu uzatvorenia
konkrétnej kupnej zmluvy v internetovom obchode "ESKIPASS" k dispozicii na internetovej stranke
prevadzkovatela.

9. Kontakty:

PREVADZKOVATEL:

ORAVA SKIPARK a.s. Siroka 381, Oravsky Podzamok 027 41

Tel.:+421 905 595 311

email: eskipass@kubinska.sk

IC0:44716028, DIC:2022790242

ORGAN DOZORU:

Ingpektorat SOI pre Zilinsky kraj

Predmestska 71, P.O. Box B-89; 011 79 Zilina 1

Odbor vykonu dohladu,

e-mail: za@soi.sk

tel.C.: 041/763 21 30, 041/724 58 68
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