OBCHODNE PODMIENKY ESKIPASS e-shop - Zimnd sezéna 2023/2024
Platné od 23.11.2023

Obchodné podmienky vydava v sulade s pravnymi predpismi platnymi na uzemi Slovenskej republiky
spolo¢nost ORAVA SKIPARK a.s., so sidlom Siroka 381, 027 41 Oravsky Podzamok, 1CO: 44716028,
zapisanda v obchodnom registri vedenom Okresnym sidom Zilina, oddiel: Sa, vlozka 10675/L (dalej len
"prevadzkovatel"), pre internetovy obchod "ESKIPASS", umiestneny na internetovej adrese
https://kubinska.eskipass.sk/ (dalej len "internetové stranky").

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Obchodné podmienky ESKIPASS (dalej len OPE) upravuju vzajomné prava a povinnosti zmluvnych
stran vzniknuté v suvislosti s uzatvdranim kdpnych zmliv uzatvorenych na dialku prostrednictvom
internetového obchodu ESKIPASS, ktory prevadzkovatel v stlade s pravnymi predpismi prevadzkuje na
internetovych strankach.

1.2. Zakaznik mdze v internetovom obchode "ESKIPASS" zakupit online tarifu prostrednictvom
internetovych stranok prevadzkovatela, pricom kdpnu cenu za online tarifu zdkaznik uhradi vyuzitim
platobného systému GoPay.

1.3. Zakupenim online tarify sa zdkaznik zavazuje reSpektovat a dodrZiavat pokyny poverenych
zamestnancov prevadzkovatela, Prepravné podmienky, VSeobecné obchodné podmienky SKI PARK
Kubinska hola 2023/2024, tieto Obchodné podmienky ESKIPASS E-shop, osobitné obchodné
podmienky platné pre jednotlivé druhy sluZieb a Biely kédex, ktoré su zverejnené na webovej stranke
kubinska.sk alebo dostupné v stredisku SKI PARK Kubinska hola(pokladne, nastup na lanovku,
kancelaria veduceho prevadzky). Predaj online tarif sa realizuje v sulade so vSseobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, ato najma Obcianskym zdkonnikom, Zakonom o ochrane osobnych udajov,
Zakonom o ochrane spotrebitela a Zdkona o elektronickom obchode.

2. Nakup online tarif

2.1. Nakupovat online tarify prostrednictvom internetového obchodu "ESKIPASS" mdzu v sulade s
tymito obchodnymi podmienkami vsetky fyzické a pravnické osoby za podmienok dalej stanovenych.

2.2. Online tarifa sa vztahuje iba ku konkrétnemu zdkaznikom zvolenému terminu, ktorym je konkrétny
deri alebo dni na ktory bola online tarifa zakdpena, ¢i uréitad cast tohto konkrétneho dna v pripade
dvojhodinovych, stvorhodinovych, vecernych a od 12:30 hod online tarif(dalej len "termin"). V pripade
sezonneho skipasu je to celda zimna sezéona na ktoru bol zakipeny, pocas dni kedy je stredisko v
prevadzke. Online tarifu nemozno vycerpat vinom termine, nez pre ktory bol zakipeny. Nevycerpanim
online tarifu v zakipenom konkrétnom termine, online tarifa prepada bez naroku zdkaznika na
nahradu zaplatenej kipnej ceny. Na jednu Cipovu kartu je mozné aktivovat iba jednu online tarifu.
Dalsiu online tarifu je treba zakupit(aktivovat) aZ po vyéerpani predchddzajuicej online tarify!

2.3. Zlavnené skipasy. Cipova karta je viazana na typ osoby (dospely, dieta, junior, senior atd.) Typy
0s6b a jednotlivé ceny online tarif ktoré sa na ne vztahuju su v stlade s ¢lankom 3. ods. 3.1. tychto OP
blizSie vymedzené v platnom cenniku, ktory je k dispozicii na internetovych strankach prevadzkovatela
¢i na hlavnej pokladni v SKI PARKu Kubinska hola. Opravnenost naroku na zvyhodnené ceny online tarif
pre urcité typy osdb (dospely, dieta, junior, senior, ISIC, ITIC, EURO<26) je zdkaznik povinny na
poziadanie prevadzkovatela kedykolvek doloZit predlozenim platného dokladu, z ktorého narok na
zaradenie do danej cenovej kategdrie podla typu oséb vyplyva (obciansky preukaz, zdravotny preukaz
poistenca, pripadne iny doklad totoZnosti preukazujuci vek osoby, preukaz ISIC, ISIC, ITIC, EURO<26).



Ak zakaznik pri kontrole nedoloZi prevadzkovatelovi opravnenost naroku na zvyhodnend cenu online
tarifu, je prevadzkovatel opravneny zdkaznika z prepravy bez naroku na nahradu kupnej ceny online
tarifu vylucit (kartu zablokovat). Pre uplatnenie naroku pri kipe skipasu cez ESKIPASS e-shop(online)
pomocou registracie je zadkaznik povinny uviest spravny datum narodenia osoby pre ktoru skipas
kupuje, pricom mu bude automaticky pridelena vekova kategdria. Pri ndkupe cez ESKIPASS e-shop bez
registracie je zakaznik povinny vybrat spravnu vekovu kategdriu. Opravnenost naroku na zvyhodnent
cenu pri ndkupe cez ESKIPASS e-shop:

2.3.1 Narok na skipas ,Deti“ maju deti starSie ako 6 rokov veku do dia predchadzajuceho driu
dovrSenia veku 13 rokov.

2.3.2 Narok na skipas ,,Senior“ md osoba starsia ako 60 rokov.

2.3.3 Narok na skipas ,,Junior” maju osoby starsSie ako 13 rokov veku do dna predchadzajuceho driu
dovr3enia veku 19 rokov.

2.3.4 Driitelia kariet ISIC, ITIC, EURO<26. Pre uplatnenie naroku je zakaznik povinny uskutocnit ndkup
pomocou registracie spolu zo zadanim cisla preukazu ISIC, ITIC, EURO<26 vo svojom profile. Tento
moze byt pouZity len na ndkup jedného skipasu pre jednu osobu — vlastnika preukazu!

2.3.5 Zlavnené listky pre drzitelov preukazov ZTP, ZTP-S sa daju zakupit iba v pripade registracie do
ESKIPASS e-shop a naslednom zaslani scanu (fotokdpie) preukazu ZTP, ZTP-S na e-mailovi adresu
eskipass@kubinska.sk. Po zaslani kdpie preukazu ZTP alebo ZTP- S obdrii zakaznik potvrdzujuci alebo
zamietavy e-mail, ktorym mu bude priznany alebo zamietnuty narok na zlavu z titulu zdravotného
postihnutia. Tento e-mail mu bude zaslany spat na e-mailovu adresu z ktorej bol zaslany scan preukazu.

2.4 Druhy skipasov:

2.4.1 Skipas 1 Den plati jeden den na ktory bol zakipeny, pocas dennych prevddzkovych hodin
strediska(neplati na vecerné lyZovanie).

2.4.2 Casové skipasy 2 a 4 HODINY platia len na def pre ktory boli zaktipené, ¢as bezi od prvého
prechodu cez turniket do konca uplynutia ¢asovej doby na ktoru bol zakidpeny alebo ukoncenim
prevadzkovej doby denného lyZovania v stredisku v dany deri (do 15:30).

2.4.3 Casovy skipas 2 HODINY “ VLEK PRE ZACIATOCNIKOV“ plati 2 hodiny na defi ktory bol zakipeny
v stlade s bodom 7.2.2, ale len na vlekoch oznaéenych na mapa ako H a J!

2.4.4 Popoludnajsi skipas OD 12:30 plati na den jeho zakupenia od 12:30 do 15:30.

2.4.5 Vecerné lyZovanie. Skipas plati pocas otvaracich hodin vecerného lyZovania v stredisku. Vecerné
lyZovanie sa realizuje len na vlekoch H210 — dolna éast (C, D) a zjazdovke Cislo 1a. Na veéerné lyZovanie
platia aj 5, 6, 7 dfiové skipasy, skipas 5 zo 7 dni a sezénne skipasy.

2.4.6 Viacdenné Skipasy 2,3,4,5,6 a 7 DNI platia odo dria na ktory boli zaktpené, po dobu poctu za
sebou nasledujucich dni v zavislosti od druhu viacdenného Skipasu, ktory si zakaznik zakupil.

2.4.7 Skipas 3 z 5 DNI plati na lubovolné 3 dni z 5, od datumu prvého dfia na ktory bol zakipeny. Skipas
5z 7 DNI plati lubovolnych 5 zo 7 dni od datumu prvého dfia na ktory bol zakdpeny.

2.4.8 SEZONNY SKIPAS je vydavany na meno a opraviiuju drZitela skipasu na vyuZivanie sluZieb
lyziarskeho strediska na vsetkych dopravnych zariadeniach pocas celej zimnej sezény 2023/2024.
Sezénny skipas plati aj na vecerné lyZovanie a zaroven opraviiuje na vstup na skialpové trate. Pri
nakupe sezénneho skipasu cez ESKIPASS e-shop, je zakaznik povinny zaregistrovat sa, vyplnit pravdivo
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pozadované osobné Udaje a nahrat aktualnu fotografiu. Tieto Udaje sltZia len na Uéely dokazovania ¢i
Skipas pouziva osoba, ktord je uvedena na Skipase av systéme ako vlastnik. SEZONNY SKIPAS
pouzivany inou osobou ako jeho majitelom uvedenom pri kipe bude zablokovany bez naroku na
vratenie penazi! V pripade, Ze alebo povereny zamestnanec pri kontrole zisti Ze niektory z udajov je
neaktudlny alebo nepravdivy— meno a priezvisko, fotografia, ddtum narodenia a pod., ma pravo Skipas
zablokovat az do doby, kym nebudu Udaje zaktualizované na pokladni v stredisku.

2.4.9 Darcekovy skipas — 1 Den plati 1 defi hocikedy pocas zimnej sezdnny 2023/24, neplati na vecerné
lyZovanie. Darcekovy skipas — 1 deri sa da nakupovat iba na voucher s novou ¢ipovou kartou.

2.4.10 Listky pre skialpinistov:
2.4.10.1 1x vstup skialpinisti — listok plati pre jednu osobu, len na den jeho zakupenia.

2.4.10.2 Sezdnny skialpinisticky — plati pocas celej zimnej sezdény 2023/24, je vydavany na meno
a priezvisko, drzitel je povinny pri kipe zadat svoje meno a priezvisko, datum narodenia a bude mu
vyhotovena fotka na pokladni v stredisku. Tieto Udaje sluZia len na Ucely dokazovania i listok pouZziva
doty¢na osoba, ktord je uvedend na listku a v systéme ako vlastnik. Listok je vydavany na Cipovej karte
so zalohou 2 €.

2.4.10.3 V pripade Ze povereny zamestnanec zisti, Ze skialpinista nem3a pri sebe platny listok, alebo
poziva sezdnny listok inej osoby, ma pravo ho vylucit z pouZivania skialpinistickych a zjazdovych trati.

2.4.10.4 UPOZORNENIE: Listok 1x vstup skialpinisti / sezonny skialpinisticky opravriuje kupujiceho na
vstup len na vyznadené/vytycené skialpinistické trate v stredisku, pocas dennych prevadzkovych hodin
strediska(neplati pocas vecerného lyZovanial), neopraviiuje k jazde na dopravnych zariadeniach
(lanovkach a vlekoch).

2.4.10.5 Kupujuci je povinny sa riadit tymito Obchodnymi podmienkami, VOP SKI PARK Kubinska hola,
Pravidlami pre skialpinistov, Zdkonom o Horskej zachrannej sluzbe ¢&. 544/2002 Z.z. a pokyny
poverenych zamestnancov. Uplné znenie VOP a Pravidla pre skialpinistov su k dispozicii na pokladni v

stredisku SKI PARK Kubinska hola alebo na kubinska.sk.
2.5 Ako nakupovat.

Nakup skipasov uskutocni zdkaznik pomocou internetového obchodu "ESKIPASS e-shop" pristupného
cez internetové stranky kubinska.sk, kde sa mu zobrazia moZnosti vyberu online tarif. Nakup zakaznik
moze uskutoénit bez registracie alebo s registraciou. Na kipu sezénneho listka, zfavnenych listkov
pomocou kariet ISIC, ITIC a EURO26 a pre drzitelov preukazu ZTP, ZTP-S je nutna registracia!

2.5.1 Nakup bez registracie

Zvolte si vSetky pozadované informacie ohladom tarifu skipasu: typ osoby (dospely, dieta, junior,
senior), pocet jednotlivych os6b, spravny datum prichodu do strediska, stlacte tlacidlo Hotovo.
Kliknutim na Vami vybrany druh skipasu sa Vam otvori kosik, kde kliknutim na tlagidlo ZMENIT pri
vybranom druh osoby dostane na vyber mozZnosti:

1, "Nova Cipova karta" - ak nemdte nasu Cipovu kartu | LOVE KUBINSKA na Vas e-mail bude
zaslany voucher s QR kédom, pomocou ktorého si vyzdvihnete skipasy vo vydajnych automatoch-
PICKUP BOXoch oproti pokladniam. Pri nakupe kazdého skipasu pomocou vouchru Vam bude k cene
nakupu zauctovana cena karty 2 €.

2, "Kartu uz mam a chcem zadat kéd" - ak ste vlastnikom nosi¢a skipasu — platnej ¢ipovej karty
zakupenej v SKI PARKu Kubinska hola, ndkup skipasu sa uskutoéni zadanim WTP cCisla(pri novsich


https://kubinska.sk/

kartach naskenovanim QR kdédu), ktoré je uvedené na zadnej strane Vasej Cipovej karty. Skipas bude
po zaplateni zaktivovany prvym prechodom cez turniket.

Tento postup zopakujte v pripade potreby pre kazdy skipas v kosiku. Ak chcete kupit aj iny druh skipasu
stla¢te Nakupovat a pokracujte v objednavke podla predoslého postupu, ak mate vsetko stlacte Otvorit
kosik.

Vzor ¢ipovej karty | LOVE KUBINSKA

S

y

Po otvoreni kosika si skontrolujte spravnost tarify skipasu, datum platnosti skipasu (datum prichodu
do strediska), typ osoby(vekovu kategériu), WTP Cislo skipasu a celkovu cenu. Ak je niektory udaj
nespravny zrusite cely druh skipasu stlacenim cerveného kosika. Stlacenim Kupit dalsi listok mozZete
pridat novy skipas do kosika.

Ak je vSetko v poriadku, stlacte Prejst na dokoncenie objednavky. Vyplrite Vase kontaktné udaje, ktoré
sliZia k spravnemu spracovaniu objednavky - na zaklade nich Vam budu zaslané vsetky informacie o
platbe a vouchre. Zadajte hlavne spravnu mailovu adresu, inak Vam skipasy-Vouchre nebudi méct
byt doruéené!

Zvolte druh platobnej metddy - pre ¢o najrychlejsie vybavenie objednavky odporuéame zvolit Platobnu
kartu.

Svoju objednavku potvrdite stlacenim tladidla "Dokoncit zavdzne objednavku". Nasledne budete
presmerovany na platobny portal GoPay, kde sa zobrazi celkova kipna cena, ktoru je treba uhradit.
Uvedena kupna cena je cenou konecnou, t. j. vratane vietkych dani a poplatkov. Kliknutim na tlacidlo
"ZAPLATIT" dokoncite ndkup. Zaplatenie objednavky je zdroveri povazované za uzatvorenie kipnej
zmluvy. Uzatvorenim kupnej zmluvy zdkaznik potvrdzuje, Ze sa oboznamil s Obchodnymi podmienkami
ESKIPASS e-shop a Ze s nimi suhlasi.

2.5.2 Nakup s registraciou

Zakaznik ma moznost ndkupu aj formou registracie a nasledného prihlasenie sa do svojho U¢tu. MdzZete
sa zaregistrovat priamo po zadani prihlasovacieho mena, hesla a potvrdeni aktivaéného mailu. Ak ste
u nas mali sezonny skipas a chcete si Cislo karty priradit k svojmu Gétu, urobte to hned' pri potvrdzovani



aktivacného mailu. Takisto mate moznost zaregistrovat a prihlasit sa pomocou svojho Facebookového
alebo Google Gétu. Po registracii mozete nakupovat skipasy na svoje vlastné meno, pripadne mozete v
sekcii "Moje karty" pridat dalsie osoby, pre ktoré chce kupovat skipasy. Tu takisto mozete k svojmu
menu pridat ¢islo svojej ISIC, ITIC a EURO26 karty na nakup tychto skipasov. Vsetky Gdaje musia byt
vyplnené spravne, hlavne meno, priezvisko, vek atd., pretoze na zdklade tychto udajov Vdm bude
potom pridelend vekova kategéria skipasu a tym aj cena.

Samotny nakup uskutocnite vybranim mena osoby (pridanim novej osoby) a datumu prichodu do
strediska stlacenim tlacidlo Hotovo (v pripade Ze chcete nakup uskutoénit z vernostného konta tak to
tu oznacte). Otvori sa Vam kosik, kde kliknutim na tlacidlo ZMENIT pri vybranom druh osoby dostane
na vyber moznosti:

1, Karta z predchadzajuceho ndkupu - tu Vam bude automaticky ponidknutd karta
z predchadzajuceho nakupu spolu s WTP cislom priradenom k VdSmu menu.

2, "Nova Cipova karta" - ak nemate nasu Cipovu kartu | LOVE KUBINSKA na Vas e-mail bude
zaslany voucher s QR kéddom, pomocou ktorého si vyzdvihne skipas vo vydajnom automate PICKUP
BOXe v stredisku SKI PARK Kubinska hola oproti pokladniam. Pri nakupe kazdého skipasu pomocou
vouchru Vam bude k cene nakupu zauctovana cena karty 2 €

3, "Kartu uz mam a chcem zadat kéd" - ak ste vlastnikom nosica skipasu — mate platnu ¢ipovu
kartu zakdpenu v SKI PARKu Kubinska hola (vid' vzor Cipovej karty) a nakupujete skipas vo svojom ucte
po prvy raz (alebo ste stratili kartu), nakup skipasu uskutocni zadanim WTP dCisla ktoré je uvedené na
zadnej strane Cipovej karty. Vami zadané WTP Cislo karty bude po zaplateni priradené k menu osoby
v sekcii Moje karty a pri najblizSom nakupe uz bude automaticky ponuknuté pri priradenom mene.
Skipas bude zaktivovany po zaplateni prvym prechodom cez turniket.

Tento postup zopakujte v pripade potreby pre kazdy skipas v kosiku. Ak chcete kupit aj iny druh skipasu
stlacte Nakupovat a pokracujte v objednavke podla predoslého postupu, ak mate vietko stlacte Otvorit
kosik.

Po otvoreni kosika si skontrolujte spravnost Gdajov, hlavhe meno a priezvisko vlastnika s druhom
skipasu, datum platnosti skipasu (datum prichodu do strediska), WTP Cislo karty a celkovu cenu. Ak je
niektory Udaj nespravny zrusite cely druh skipasu stlacenim ¢erveného kosika. Stla¢enim Kupit dalsi
listok moZete pridat novy skipas do kosika.

Ak je vSetko v poriadku, stlacte Prejst na dokoncenie objednavky. Vyplrite Vase kontaktné udaje, ktoré
sliZia k spravnemu spracovaniu objednavky - na zaklade nich Vam budu zaslané vsetky informacie o
platbe a vouchre. Zadajte hlavne spravnu mailovu adresu, inak Vam skipasy/Vouchre nebudd méct byt
dorucené!

Zvolte druh platobnej metddy - pre ¢o najrychlejsie vybavenie objednavky odporuéame zvolit Platobnu
kartu a zaskrtnite povinné suhlasy.

Svoju objednévku potvrdite stlacenim tladidla "Dokoncit zavazne objednavku". Budete presmerovany
na platobny portal GoPay, kde sa Vam zobrazi celkova kipna cena, ktoru ste povinny uhradit. Uvedena
kdpna cena je cenou koneénou, t. j. vratane véetkych dani a poplatkov. Kliknutim na tla¢idlo "ZAPLATIT"
s kone¢nou sumou dokonéi ndkup. Zaplatenie objednavky je zaroven povaZované za uzatvorenie
kupnej zmluvy. Uzatvorenim kdpnej zmluvy zdkaznik potvrdzuje, Ze sa oboznamil s Obchodnymi
podmienkami ESKIPASS e-shop a Ze s nimi suhlasite. VSetky suhlasy ohfadom obchodnych podmienok,
zasielania reklamnych sprav atd. moze néjst vo svojom ucte v sekcii Moje suhlasy. Takisto tu mozete



spravovat svoj Ucet, prezerat objednavky, pozriet si Statistiky nalyZzovanych kilometrov, pridavat osoby,
menit si svoj profil a nastavenia, alebo ho zrusit.

Vydaj Cipovych kariet opatrenych WTP cCislom realizuje prevddzkovatel aj na svojich pokladniach oproti
Uhrade vratnej zalohy vo vyske 2 €. Cipové karty po$tou nezasielame.

Na jednu &ipovt kartu je moiné aktivovat iba jednu online tarifu. Dal$iu online tarifu je treba
zakupit/aktivovat az po vycerpani predchadzajucej online tarify!

2.6. Na internetovych strankach prevadzkovatela na adrese kubinska.sk v sekcii "ESKIPASS" je taktieZ
k dispozicii podrobny opis a navod, ako transakciu zrealizovat a akym spdsobom pri nakupe
postupovat, a to vratane zakonom pozadovanych informacii pre zakaznikov. Zakaznik je povinny sa pri
vyuZzivani tejto sluzby riadit pokynmi uvedenymi na internetovej stranke prevadzkovatela.

2.7. Poutitie Cipovej karty a online tarify sa riadia aktudlnymi VOP a prevadzkovym poriadkom SKI
PARKu Kubinska hola, ktory je dostupny v pokladni na Kubinskej holi, rovnako ako na internetovych
strankach prevadzkovatela.

2.8. Zakupena online tarifa bude aktivovana pri prvom prechode hociktorym turniketom v stredisku
SKI PARKu Kubinska hola.

2.9. Cipova karta sluzi ako cestovny doklad aZ po aktivécii online tarifu spdsobom podla ¢l. 2, ods. 2.8.
tychto obchodnych podmienok. Do tohto okamihu ¢ipova karta neopravriuje jej driitela k jazde.

2.10. Vsetky skipasy alebo listky su neprenosné. Skipasy vydané na meno drzitela (sezénne Skipasy) su
neprenosné od okamihu ich zakupenia. Drzitel tychto skipasov je povinny pri kipe zadat svoje meno a
priezvisko, datum narodenia a nahrat fotografiu k svojmu menu v profile. Tieto Gdaje slizZia len na
ucely dokazovania, Ci skipas pouzZiva dotycna osoba, ktora je uvedend na skipase a v systéme ako
vlastnik. Ostatné skipasy alebo listky sa stavaju neprenosnymi okamihom prvého prechodu ¢itacim
zariadenim (turniketom). Kazdym prechodom vsetkych zakaznikov s platnym skipasom(listkom) cez
turniket je vyhotovend fotografia zakaznika, ktora slizi na Ucely dokazovania. Zakupenim skipasu
zakaznik udeluje suhlas s vyuzitim svojej osobnej fotografie na kontrolné ucely, ako aj jej uloZenie v
kontrolnom systéme na obdobie platnosti skipasu. Na prepravu pouZivajte len skipasy zakipené na
oficidlnych predajnych miestach strediska, vylu¢ne pre seba. Skipasy obdrzané alebo zakupené od
inych 0séb su neplatné a pri pokuse o pouZitie budl navitevnikom ZABLOKOVANE bez nahrady
vratenia penazi! Navstevnik je povinny v pripade vyzvania poverenym zamestnancom lyziarskeho
strediska preukazat sa platnym skipasom/listkom. Ak zamestnanec zisti, Ze klient jazdi na neplatny
alebo neopravnene zlavneny skipas/listok, tento mu bude takisto ZABLOKOVANY bez naroku vratenia
penazi(viac bod 7.12).

3. Cena

3.1. Kdpne ceny online tarif su platné podla aktudlneho platného cennika ESKIPASS pre danu sezénu,
ktory je zverejneny na internetovej stranke prevadzkovatela alebo pri pokladniach v SKI PARKu
Kubinska hola. LyZiarske stredisko si vyhradzuje pravo na zmeny tarif(cien) prepravnych skipasov
/listkov.

3.2. Pri ndkupe online tarif nie je mozné uplatnit Ziadne dalsie zlavy, zdkaznikovi je G¢tovana plna cena
podla aktudlneho platného cennika ESKIPASS zverejneného na internetovych strankach
prevadzkovatela alebo priamo v stredisku na pokladni. Kombinovanie zliav s inymi zlavami nie je
mozné.



3.3. Platba za vybranu online tarifu (dalej tiez len "platba kipnej ceny") prebieha prostrednictvom
platobného systému GoPay, kam je zakaznik presmerovany po potvrdeni objedndvky online tarify
a stlaceni tla¢idla ,,ZAPLATIT“. Po Gspe$nom zaplateni objednanej online tarify je zékaznikovi odoslany
potvrdzujuci e-mail na e-mailovu adresu uvedenu v objednavke, ktory sluzi ako potvrdenie o zaplateni
(dalej len "potvrdzujuci email") a obsahuje uUdaje vzmysle ustanoveni § 16 Zakona o ochrane
spotrebitela. Objednavky sa povazuju za zavazné okamihom ich potvrdenia zo strany ORAVA SKIPARK
a.s. potvrdzujucim emailom. Realizacie platby v platobnom systéme GoPay je potvrdend a osvedéend
tymto potvrdzujucim e-mailom, odosielanom zdkaznikovi na v objedndvke uvedenu e-mailovi adresu,
podrobnejsie informacie o platbe ma zakaznik moznost ziskat po prihlaseni do svojho GoPay uUétu
postupom opisanym v potvrdzujicom e-maily. Kipna cena je uhradena jej pripisanim na ucet
prevadzkovatela uvedenom v potvrdzujicom e-maily. Ak doslo pri procese Uhrady kupnej ceny
prostrednictvom systému GoPay k odpisani Ciastky predstavujicej kdpnu cenu online tarifu z
prislusného bankového uctu zdkaznika, bez toho aby bol nasledne vygenerovany potvrdzujici e-mail
alebo ak doslo k podobnej technickej chybe, ktorej dosledkom je, Ze suma predstavujica kupnu cenu
online tarifu bola z Uc¢tu zakaznika odpisand, bez toho aby bola kipna cena uhradend, je zédkaznik
povinny uplatnit tuto reklamaciu vyluéne v banke, ktora kartu, prostrednictvom ktorej nezrealizovana
transakcia prebehla, vystavila. Na reklamacie uplatnené u prevadzkovatela nebude brany ohlad.

3.4. Nakup prostrednictvom platobného systému GoPay je mozné realizovat kedykolvek, systém je
funkény nepretrzite, okrem technologickych prestavok. O planovanych technologickych prestavkach
systému a z nich plyndce nemoznosti realizovat platby v tomto ¢asovom Useku budu zadkaznici
prevadzkovatela bez zbytocného odkladu informovani na jeho internetovych strankach.

3.5. V pripade, Ze ste pravnickd osoba a poZadujete zaslanie darfiového dokladu (faktury), zaskrtnite
“Chcem vystavit faktiru” a vyplrite prosim spravne vase fakturac¢né udaje. Nasledne po ich doruceni
na nasu mailovu adresu Vam bude do 14 dni vystavend a odoslana faktlira na Vami zadany e-mail.
Darnovy doklad bude vystaveny iba na riadne vyplnenu a potom aj zaplatenu objednavku, ktord bude
potvrdena aj zo systému GoPay. Zakaznik (pravnickd osoba) suhlasi s pouzivanim elektronickych faktur
v zmysle zakona o DPH v platnom zneni, najma v stlade s § 71 (1) pismeno b) zdkona 222/2004 Z.z. v
platnom zneni. Elektronicka faktira bude odosland z adresy eskipass@kubinska.sk na e-mailovui adresu
uvedenu v objednavke. Faktury nemusia byt podpisané elektronickym podpisom.

4. Vernostny program.

4.1 Vlastnik profilu (Vlastnik) — je kazda samostatne registrovana fyzicka osoba starsia ako 15 rokov v
ESKIPASS e-shop. Vlastnikovi profilu je v rdmci Vernostného programu ESKIPASS e-shop zriadené jeho
osobné Vernostné konto(dalej len Konto). Vlastnikov profilu méze vsetky svoje osobné udaje po
zaregistrovani najst pripadne menit v sekcii M6j profil.

4.2 Pridana osoba — je fyzickd osoba, ktora bola pridana Vlastnikom profilu v sekcii Moje karty do jeho
konta v ESKIPASS e-shop (pridana osoba mozZe byt aj Vlastnik). Vlastnik profilu méze potom kazdej
takto pridanej osobe nakupovat skipasy.

4.3 Clen Vernostného programu (vlastnik profilu/pridand osoba) je opravneny zbierat kredit do Konta
za zrealizované nakupy skipasov/listkov (dalej len sluzieb), ako aj uplatriovat tento kredit z Konta na
zlavy pri ndkupe sluZieb cez ESKIPASS e-shop, ktory je umiestneny na strankach kubinska.sk
(https://kubinska.eskipass.sk/).

4.4 Pridana osoba zbiera/¢erpa Kredit a uplatriuje zlavy a vyhody pri nakupe sluzieb vyluéne na Konto
a z Konta Vlastnika profilu.
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4.5 Vlastnik profilu je opravneny zbierat kredit za zrealizované nakupy sluzieb cez ESKIPASS e-shop az
po prihlaseni/zaregistrovani sa do svojho profilu prostrednictvom e-mailu a hesla (po prihlaseni cez
Facebook/Google) a takisto mbze uplatfiovat pripisany kredit na zlavy len pri nakupe sluzieb cez
ESKIPASS e-shop z jeho profilu pomocou prihldsenia. Pridand osoba nie je opravnena realizovat nakupy
cez ESKIPASS e-shop pomocou prihlasenia (nema prihlasovacie Udaje). Na pokladniach strediska sa
kredit za ndkup sluZieb neziskava a ani sa tu neda dodatocne pripisat kredit na konto Vlastnika. Prenos
bodov z jedného Vlastnika profilu na druhého nie je taktiez mozny.

4.6 Pri nakupe prostrednictvom ESKIPASS e-shop sa vernostny kredit pripocitavaju Vlastnikovi profilu
do jeho Konta bezprostredne, najneskor vsak do 24 hodin po uskutocneni nakupu.

4.7 Vlastnik profilu pri ndkupe sluzieb cez ESKIPASS e-shop ziskava pri kipe Sezénneho skipasu za kazdé
jedno EURO (1€) zaplateného nakupu kredit nula celych jedna EURO (0,1€) (dalej len koeficient). Pri
nakupe ostatnych skipasov alebo listkov ziskava za kazdé jedno EURO (1€) zaplateného nakupu kredit
nula celych nula pat EURO (0,05€). Kredit sa ziskava za kazdy skipas/listok zakupeny pocas zimnej
sezdny 2023/2024, ktory je v predaji cez ESKIPASS e-shop s vynimkou ndkupu skipasu/listka pri Platbe
z vernostného konta (ak si uplatni kredit z vernostného konta). Kredit sa takisto nepriznava za nakup
chipovej karty (zaloha). Vlastnik profilu ziskava tento kredit aj za nakup sluZieb pre Pridané osoby.
Zoznam skipasov predavanych cez ESKIPASS e-shop pocas zimnej sezdény 2023/24 je zverejneny na jeho
strankach https://kubinska.eskipass.sk/, na strankach kubinska.sk v sekcii cenniky, pripadne na
pokladni v stredisku na Kubinskej holi.

4.8 Vlastnik profilu mdéze cez ESKIPASS e-shop za pripisany kredit nakupovat len vybrané druhy
skipasov/listkov oznacenim Zaplatit z vernostného konta, pricom na 1 druh skipasu/listka si moze
uplatnit Kredit v maximalnej vySke 50% z ceny skipasu/listka. Vyska uplatneného kreditu je vidy
automaticka (neda sa menit), v zavislosti od stavu vasho konta. Pocas zimnej sezdény 2023/2024 sa
daju nakupovat skipasy: 1 den, 2 z3 dni, 3 zo 4 dni, 4 z 5 dni, 5 zo 7 dni a sezdnny skipas.

4.9 Prevadzkovatel Vernostného programu ESKIPASS e-shop ORAVA SKIPARK a.s. si vyhradzuje pravo
zmenit hodnotu koeficientu kreditu pripisovaného pri ndkupe, vybrané druhy sluzieb (skipasov/listkov)
za ktoré sa ziskava kredit, maximalnu vysku kreditu ktory mozno pri ndkupe uplatnit, pripadne druhy
sluZieb na ktoré je mozné kredit uplatnit. V pripade ktorejkolvek z tychto zmien (aj jednotlivo),
oznamuje ORAVA SKIPARK a.s. novli hodnotu/vysku Kreditu (pripadne druhy akceptovanych sluZieb)
na kubinska.sk (https://kubinska.eskipass.sk/). U¢innost kaidej zmeny nastava dfiom jej zverejnenia
na kubinska.sk (https://kubinska.eskipass.sk/documents) v Obchodnych podmienkach Eskipass e-
shop.

4.10 Aktudlny stav Konta ma Vlastnik k dispozicii po prihlaseni sa do svojho profilu. Takisto ma na tomto
mieste moznost overit si historiu transakcii a Cerpany kredit. V pripade, Ze hodnota pripisaného kreditu
nezodpovedd hodnote zrealizovaného nakupu, ma Vlastnik profilu pravo reklamovat pripisanie
spravnej hodnoty kreditu, a to v lehote 10 dni odo dna zrealizovania nakupu. Podmienkou je zaslanie
reklamacného formuldra v tejto lehote na: eskipass@kubinska.sk

4.11 ORAVA SKIPARK a.s. si vyhradzuje pravo na posudenie a nepripisanie kreditu Vlastnikovi profilu,
ak je pripis kreditu narokovany za podmienok, ktoré nie su uvedené v tomto ¢lanku (hlavne bod 4.7
a4.8) OP.V pripade, ak ORAVA SKIPARK a.s. zisti, Ze Vlastnikovi bol pripisany kredit v rozpore s VOP,
ma ORAVA SKIPARK a.s. pravo vymazat neopravnene pripisany kredit z Vernostného konta Vlastnika,
pricom ho o tejto skutoc¢nosti upovedomi.

4.12 Platnost pripisaného kreditu Vernostného programu ESKIPASS e-shop exspiruje vidy po 12
mesiacoch po poslednom nakupe (12 mesiacov od poslednej plusovej transakcie na Vernostnom konte
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- ndkupe nesmie byt uplatneny z Vernostného konta). To znamen4, Ze ak Vlastnik profilu neziskal
Ziaden kredit za zrealizované nakupy SluZieb v ESKIPASS e-shop v obdobi 12 mesiacov, tak v takomto
pripade zanika platnost jeho dovtedy pripisaného kreditu a to bez akejkolvek nahrady. Stav konta
a platnost ziskaného kreditu najde vZdy vo svojom Konte.

5. Odstupenie od zmluvy

5.1 Odstupenie od zmluvy sa riadi prisluSnymi ustanoveniami zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obdcianskeho
zakonnika, zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a ostatnych vseobecne zavaznych pravnych
predpisov Slovenske]j republiky.

5.2 Na odstipenie od zmluvy (zmluvy o preprave os0b, ktorou sa riadi vztah zakaznika
a prevadzkovatela) sa nevztahuju ustanovenia zakona ¢. 102/2014 Z.z. o odstupeni od zmluvy nakolko
aplikacia tohto zakona v ¢asti odsttpenia od zmluvy je v zmysle ust. § 1 ods. 4 zdkona ¢. 102/2014 Z.z.
pre zmluvu o preprave 0sob vylucena.

5.3 Nepriaznivé pocasie nie je ddvodom na odstupenie od zmluvy.

5.4 Ziadost treba zaslat neodkladne po zisteni chyby, najneskér viak do 14 dni od kupy skipasu/listka.
K Ziadosti sa Vam v zakonnej lehote vyjadrime. Vzor reklamaéného formuldra najdete aj na strankach
ESKIPASS e-shop v Dokumentoch: https://kubinska.eskipass.sk/documents

6. Reklamacny poriadok

6.1 V pripade, ze dodana sluzba (dalej len "skipas/y") obsahuje vady alebo chyby (t. j. neobsahuje
objednané sluzby (skipasy), boli objednané nespravne skipasy, bol zle zadany datum prichodu do
strediska, bolo zle zadané WTP (Cislo karty a pod.), je zdkaznik povinny uplatnit naroky z chyb
(reklamaciu) bez zbyto¢ného odkladu hned po tom, ¢o zisti dovody pre uplatnenie reklamdcie, t. j.
drnom v ktorom nebola sluzba poskytnuta v dohodnutom alebo beZznom rozsahu, kvalite, mnoZstve a
termine, inak pravo na reklamaciu zanika, v zavislosti na reklamovanej sluzbe a to:

1, v pripade prenosu skipasu na iny den, zle zadané wtp Cislo, zle zadany datum, nefungujlica
Cipova karta atd., na mailovej adrese eskipass@kubinska.sk alebo priamo na pokladni v areali
SKI PARKu Kubinska hola

2, v pripade vratenia penazi vylu¢ne vypisanim a zaslanim reklamaéného formulara e-mailovu
adresu eskipass@kubinska.sk,

- zdkaznik je takisto povinny presne Specifikovat v éom spociva reklamovana vada alebo chyba
a zaroven uviest ¢asové obdobie, ¢ize ¢as kedy alebo pocas ktorého sa vada vyskytla, ¢islo objednavky
pripadne mailovu adresu na ktoru boli skipasy kupované.

6.2 Dodatocne zistené chyby nebudl akceptované. ORAVA SKIPARK a.s. po preskumani uplatnenej
reklamdcie rozhodne o sposobe vybavenia reklamdcie v lehote 30 dni odo dnia jej uplatnenia. Zakaznik
je povinny pri vybavovani reklamacie poskytnit dokumenty spojené s nakupom sluzby a dalsiu
potrebnu sucdinnost vyziadand spolo¢nostou ORAVA SKIPARK a.s.. V lehote na vybavenie reklamacie
zasSle prevadzkovatel zakaznikovi formou e-mailu alebo prostrednictvom postovej zasielky vyjadrenie
k reklamacii a o sp6sobe odstranenia vad reklamovanej sluzby.

7. Pravidld ochrany osobnych Udajov

7.1 Spracuvanie osobnych uUdajov na tychto internetovych strankach je v sulade so VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami (dalejlen, VOP“). Osobné Udaje zakaznikov su spracivane spdsobom, ktory
neodporuje zasadam a poziadavkam NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679
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z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ani zakonu ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov.

7.2 U¢elom spractivania osobnych tdajov je realizacia prevadzky internetovej stranky a marketingové
aktivity prevadzkovatela na zaklade opravneného zaujmu. Pravnym zdkladom spracuivania osobnych
udajov je tak ¢lanok 6 odsek 2 pism. b) a f) GDPR, a na jeho plnenie je nevyhnutné ziskat a spracuvat
osobné Udaje v minimalnom potrebnom a tiez moznom rozsahu.

7.3 Osobné udaje zakaznikov suvisiace s dodanim tovarov a sluzieb uchovavame po dobu nevyhnutnu
na splnenie registratdrnych povinnosti vyplyvajicich z osobitnych predpisov (napr. prislusné pravne
predpisy upravujuce povinnosti pri vedeni Uc¢tovnictva a pod.). Zakdpenim skipasu zakaznik berie na
vedomie vyuZitie svojej fotografie na kontrolné ucely, ako ajej uloZenie v kontrolnom systéme
na obdobie platnosti skipasu. U¢elom spractvania je opravneny zaujem prevadzkovatela v zmysle §13
ods. 1 pism.f/ a § 16 ods. 2 pism. b/ Zdkona pri¢om zdznam monitorovaného prostredia moze byt
pouzity v oblastiach:

- prevencia trestnej a priestupkovej ¢innosti v monitorovanom prostredi
- moznost dokumentovania vzniknutej Skody na zdravi (dokumentovanie Urazu)

- poskytnutie dokazného materidlu Policajnému zboru vzmysle Trestného poriadku
(dokumentovanie vzniknutej Skody)

7.4 Zakaznik ako dotknuta osoba ma pravo na informacie a pristup ku svojim osobnym Udajom, pravo
na ich opravu, tiez pravo na vymazanie, pradvo na namietanie ¢i obmedzenie spractvania a pravo
obratit sa kedykolvek na dozorny organ ochrany osobnych Gdajov. Pravom kazdej dotknutej osoby je
tieZ pravo podat staznost dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej
republiky.

7.5 Je nasim cielom ziskavat a spracuvat osobné udaje zakaznikov v najmensom mozZnom rozsahu.
Zabezpecenie dodania tovarov asluZieb vsak bez spracuvania osobnych Udajov nie je moziné.
Poskytnutie minimalneho rozsahu udajov je teda poZiadavkou, ktord je potrebnda na uzavretie
zmluvného vztahu.

7.6 Je nasim opravnenym zaujmom vediet akym spdsobom nasi navstevnici pouzivaji nase webstranky
a e-shop s cielom zlepsit mozZnosti a pohodlie ich navstevy a pouZivania ako aj moznost realizicie
marketingovej komunikacie. S tymto zamerom vyuzivame v minimalnom moznom rozsahu aj nastroje
tretich stran, ktoré ndm to umoznuju. Ide najma o Google Tag Manager. IP adresy a cookies ndm
v tomto pomahaju. Cookies si kedykolvek mdzete vymazat v nastaveniach svojho prehliadaca.

7.7 Ak zakaznik pri vytvarani objednavky v e-shope suhlasil so spracivanim osobnych udajov na
marketingové ucely, vykonavame ho zasielanim e-mailovych sprav (napr. newsletter, alebo ponuka
obdobnych tovarov a sluZieb) na kontaktnu e-mailovu adresu. Svoj sthlas moze zakaznik kedykolvek
odvolat zaslanim Odvolania so spracivanim osobnych Gdajov(newslettera, alebo ponuky obdobnych
tovarov a sluZieb), pricom tieto okamzZite blokujeme alebo likvidujeme a z nasej strany Vami
poskytnuté osobné Udaje uz nebudeme pouzivat na marketingové Gcely.

7.8 Prevéadzkovatel spoloénost ORAVA SKIPARK a.s poskytnuté osobné udaje chrani pred
neopravnenym pouZzitim a nevykondva Ziadne operacie, ktorymi by poskytnuté osobné udaje
zverejiioval alebo akokolvek inak spristupfioval neoprdvnenym osobam. Prevadzkovatel sa zavazuje
neposkytovat ziskané osobné Udaje Ziadnym tretim stranam ani Ziadnym dal$im prijemcom okrem
zakonom odovodnenych pripadov.



7.9 Prevadzkovatel spolo¢nost ORAVA SKIPARK a.s v sulade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky
vykonava vSetky opatrenia a operacie na spracuvanie osobnych udajov tak, aby dotknuté osoby boli
riadne a vCas poucené o svojich pravach, ktoré im prislichaju z pravnych predpisov Slovenskej
republiky ale aj na zdklade eurépskej legislativy a zavaznych medzindrodnych zmldv a dohovorov. V
pripade obdrzania opravnenej ziadosti dotknutej osoby, prevadzkovatel vybavi tuto Ziadost do 30 dni
odo diia dorucenia Ziadosti.

7.10 Dotknutd osoba ma prdvo najma na zaklade pisomnej Ziadosti adresovanej prevadzkovatelovi
Ziadat informécie o tom, i jej osobné Gdaje su alebo nie st vinformaénych systémoch prevadzkovatela
spracuvané, z akého zdroja boli jej osobné uUdaje ziskané, informdacie o rozsahu alebo zozname
spracivanych osobnych udajov, opravu alebo likvidaciu svojich neuplnych, nespravnych alebo
neaktualnych osobnych Udajov, likvidaciu osobnych Udajov, ktorych ucel spracivania uz pominul alebo
ktoré su predmetom spracuivania neopravnene.

7.11 Dotknuta osoba ma pravo namietat proti spractivaniu osobnych Gdajov na iné Géely ako na tie, na
ktoré boli osobné ldaje pravoplatne poskytnuté a proti spracivaniu osobnych udajov, ktoré by mohli
neopravnene a odovodnene zasahovat do jej prav a pravom chranenych zaujmov, pokial je tato
namietka opravnend. Prevadzkovatel je povinny takéto osobné udaje bez zbyto¢ného odkladu
blokovat a zlikvidovat ihned, ako to okolnosti dovolia.

7.12 Kapou skipasu alebo listka sa zakaznik zavazuje dodrziavat pokyny poverenych zamestnancov
prevadzkovatela, Prepravné podmienky, VSeobecné obchodné podmienky, Obchodné podmienky
ESKIPASS E-shop, osobitné obchodné podmienky platné pre jednotlivé druhy sluzieb a Biely kddex,
ktoré su zverejnené na webovej stranke kubinska.sk alebo dostupné v stredisku SKI PARK Kubinska
hola(pokladne, nastup na lanovku, kancelaria veduceho prevadzky). Spolo¢nost ORAVA SKIPARK a.s je
opravnena Skipas alebo Listok znehodnotit (zablokovat) a znemoznit tak zakaznikovi vyuZivanie sluzieb
v lyZiarskom stredisku SKI PARK Kubinska hola prevadzkovanom spolo¢nostou ORAVA SKIPARK a.s. v
pripade zistenia, Ze skipas alebo listok pouziva osoba, ktora nie je opravnena ho pouzivat. Pri skipasoch
vydanych na meno osoby, ktord nie je uvedend ako drzitel skipasu alebo a nie je zobrazena v
bezkontaktnej Cipovej karte (t.j. meno a fotografia v skipase nezodpoveda identifikaénym Udajom
kontrolovanej osoby na preukaze totoZnosti a monitore obsluhy), a pri ostatnych neprenosnych
skipasoch alebo Listkoch osoba, ktora pri prvom prechode citacim zariadenim (turniketom) nepoutzila
skipas alebo listok. Systém v pripade zakupenia sezdénneho skipasu zaznamendva a na monitore
obsluhy turniketov zobrazuje tri zaznamy: 1.) fotografiu osoby pri ndkupe skipasu, 2.) fotografiu osoby
pri prvom prechode turniketom, 3.) fotografiu osoby pri naslednych prechodoch. V pripade zakupenia
denného alebo ¢asového skipasu systém zaznamenava a na monitore obsluhy zobrazuje dva zaznamy:
1.) fotografiu osoby pri prvom prechode turniketom, 2.) fotografia osoby pri naslednych prejazdoch.
Tieto fotografie sliZia len na ucely dokazovania. Spracuvaju sa osobitné kategorie osobnych udajov.
Nevykondva sa profilovanie ani monitorovanie dotknutych os6b, vykonava sa monitorovanie
prostredia v ktorom sa fyzické osoby vyskytuju. Osobné tdaje sa spracuvaju v pravidelnych intervaloch
— v nepretrzitom datovom toku a uchovavaju sa po dobu 15 dni (v pripade zablokovania na ucely
dokazovania), nasledne su prepisované novymi datami alebo su automaticky premazané po skonceni
platnosti skipasu v pripade Ze je vSetko v poriadku. Neprenosné skipasy alebo listky su platné len s
preukazom totoznosti, pri detoch do 15 rokov so zdravotnym preukazom poistenca, pri zfavnenych
skipasoch alebo listkoch s preukazom preukazujicim narok na vydanie zlavy - zlavneného skipasu alebo
listka. Spolo¢nost ORAVA SKIPARK a.s je opravnena skipas alebo listok znehodnotit (zablokovat) a
znemoznit tak zakaznikovi vyuzivanie sluzieb v lyZiarskom stredisku SKIPARK Kubinska hola
prevadzkovanom spolo¢nostou ORAVA SKIPARK a.s v pripade zistenia, Ze osoba pouZivajuca skipas
Umyselne alebo vedome znemoiZnuje vykonavanie kontroly neprenosnosti  skipasov



prevadzkovatelom, najma tym, Ze uvadza prevadzkovatela do omylu ohladom totoZnosti osoby
vyuzivajucej skipas alebo listok zmenou obliekania v kratkych ¢asovych intervaloch (napriklad pocas
jedného dna) alebo zakryvanim si tvare (kuklou, Satkou a podobne), alebo fyzicky zakryvanim
monitorovacieho zariadenia pri prechode citacim zariadenim (turniketom). V pripade znehodnotenia
skipasu alebo Listka z dévodu porusenia vSeobecnych obchodnych podmienok (v pripade zneuZivania
skipasu alebo listka a z toho vyplyvajuceho neopravneného vyuZivania sluZieb poskytovanych
spolo¢nostou ORAVA SKIPARK a.s alebo v pripade porusenia bodu 15 alebo bodu 16 tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok) nema zdkaznik narok na akukolvek financnu alebo nefinanénu
nahradu za nemoznost vyuZitia sluzieb poskytovanych spoloénostou ORAVA SKIPARK a.s v lyziarskom
stredisku SKI PARK Kubinska hola, ani narok na vratenie zakaznikom zaplatenej ceny alebo jej alikvotnej
Casti.

8. Zaverecné ustanovenia

8.1. Ak je niektoré ustanovenie tychto obchodnych podmienok neplatné alebo nedcinné, alebo sa
takym stane, namiesto tohto ustanovenia bude pouZité ustanovenia podla prislusnych prdvnych
predpisov, ktoré je tomuto neplatnému alebo neefektivnemu ustanovenim najblizSi. Ostatné
ustanovenia neplatnostou alebo nedcinnostou takéhoto ustanovenia nie su dotknuté.

8.2. Prevadzkovatel je opravneny menit ¢i dopliiovat znenie tychto obchodnych podmienok. Tymto
ustanovenim vSak nie su dotknuté niektoré prava a povinnosti vzniknuté za ucinnosti
predchadzajliceho znenia obchodnych podmienok. Tieto vseobecné obchodné podmienky sa vztahuju
na poskytovanie sluzieb — vyuzivanie lyziarskych vlekov a lanovych drah alebo lyziarskych trati — vo
lyZziarskom stredisku SKI PARK Kubinska hola prevadzkovanom spolo¢nostou ORAVA SKIPARK a.s. Ak
aktualne nariadenia VIady SR a Uradu verejného zdravotnictva SR obsahuju odli$nu Gpravu ako tieto
véeobecné obchodné podmienky, st rozhodujuce nariadenia VIady SR a Uradu verejného zdravotnictva
SR a tieto maju prednost pred ustanoveniami tychto vseobecnych obchodnych podmienok a ich
predchadzajicich zneni.

8.3. Zakaznik ddva prevadzkovatelovi uzatvorenim klpnej zmluvy suhlas so spracovanim svojich
osobnych udajov, v sulade s pravidlami ochrany osobnych udajov.

8.4. Zakupenim online tarifu zdkaznik bez vyhrad prijima vSetky ustanovenia tychto obchodnych
podmienok, ktorymi je pri uzatvarani kdpnej zmluvy viazany a zaskrtnutim poli¢ka "suhlasim s
obchodnymi podmienkami" v objednavkovom formuldri online tarif v internetovom obchode
prevadzkovatela "ESKIPASS" vyjadruje s tymito obchodnymi podmienkami vyslovny suhlas .

8.5. Za platné a ucinné je povazované znenie obchodnych podmienok, ktoré je ku dnu uzatvorenia
konkrétnej kdpnej zmluvy v internetovom obchode "ESKIPASS" k dispozicii na internetovej stranke
prevadzkovatela.

9. Kontakty:

PREVADZKOVATEL:

ORAVA SKIPARK a.s. Siroka 381, Oravsky Podzamok 027 41
Tel.:+421 905 595 311

email: eskipass@kubinska.sk

1€0:44716028, DIC:2022790242


mailto:eskipass@kubinska.sk

ORGAN DOZORU:

Indpektorat SOI pre Zilinsky kraj

Predmestska 71, P.O. Box B-89; 011 79 Zilina 1
Odbor vykonu dohladu,

e-mail: za@soi.sk

tel.¢.: 041/763 21 30, 041/724 58 68
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