VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY - LETNA SEZONA 2023

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky pre letnt sezénu 2023 st vydané spolo¢nostou ORAVA SKIPARK, a.s., so
Sirokd 381, 027 41 Oravsky Podzamok, 1C0:44 716 028, zapisanou v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, oddiel:
Sa, vloZzka ¢.: 10675/L (dalej len ,,ORAVA SKIPARK a.s” alebo ,prevadzkovatel”) s tym, Ze, upravuju poskytovanie
sluzieb — prepravu lanovymi drahami a povinnosti s tym suvisiacimi v stredisku na Kubinskej holi.

2. Zakaznik ma moznost pocas letnej sezony 2023 zakupit cestovny listok (dalej len , Listok) za ceny uvedené v Cenniku
vydanom spolo¢nostou ORAVA SKIPARK a.s. pre letnd sezdénu 2023. Zmluva o preprave je uzatvorend okamihom
nastupenia zakaznika do lanovej drahy (horského dopravného zariadenia) alebo vstupu do nastupnej stanice alebo
nastupného priestoru lanovej drahy (horského dopravného zariadenia), ktory je priestorom pristupnym len s platnym
Listkom. Cena Listka nezahfia zasah Horskej zachrannej sluzby v pripade Urazu alebo ndhleho zhorsenia zdravotného
stavu zakaznika pocas vyuZivania sluzieb poskytovanych spolo¢nostou ORAVA SKIPARK a.s.

3. Listok vydava spolo¢nost ORAVA SKIPARK a.s vo forme bezkontaktnej ¢ipovej karty alebo je cestovny Listok vydavany
v papierovej forme nezavisle od Cipovej karty, v zavislosti od typu Listka v zmysle Cennika spolo¢nosti ORAVA SKIPARK
a.s. platného pre letnd sezédnu 2023. Listok oprdviiuje drzitela na vyuzivanie sluzieb poskytovanych v stredisku
Kubinska hola v rozsahu podla typu zakipeného Listka v zmysle Cennika spolo¢nosti ORAVA SKIPARK a.s. platného pre
letnd sezénu 2023. Zaloha za bezkontaktnt Cipovd kartu je 2 EUR. Drzitel Listka mozZe vratit bezkontaktnt Cipovu kartu
po vyjazdeni tarifu v ktorykolvek der pocas trvania letnej sezény 2023, v pokladni strediska v ¢ase od 9:00 do 17:00
hod. alebo v automate na vratenie bezkontaktnej ¢ipovej karty umiestnenom pri pokladniach. V pripade, Ze vracana
bezkontaktna Cipova karta nie je vyjazdena (Cipova karta nema nulovy kredit), prevadzkovatel cenu nevyjazdeného
prepravného nevracia. Zaloha za bezkontaktnu ¢ipovu kartu vo vyske 2 EUR bude vratend v plnej vyske len v pripade
vratenia neposkodene] a plne funkcnej karty. Nevyjazdeny kredit na bezkontaktnej Cipovej karte, ktora nebude
prevadzkovatelovi vratend, sa do nasledovnej zimnej ani letnej sezény neprenasa a straca platnost skoncenim
aktualnej sezény.

4. Predaj Listkov sa realizuje v pokladniach strediska na Kubinskej holi prevadzkovanych spolo¢nostou ORAVA SKIPARK
a.s. od zaciatku letnej sezény 2023. Predaj Listkov sa realizuje hotovostnou platbou do pokladne alebo bezhotovostnou
platbou prostrednictvom platobnych kariet: EUROCARD-MASTER CARD, MAESTRO, VISA, VISA ELECTRON,
MASTERCARD ELECTRONIC. Listky je mozné od zadiatku letnej sezdny 2023 zakupit aj prostrednictvom internetového
obchodu ESKIPASS e-shop (https://kubinska.eskipass.sk) za ceny uvedené v cenniku platnom pre letnu sezénu 2023,
ktory je zverejneny na pokladni v stredisku a na internetovych strankach kubinska.sk, za podmienok upravenych v
Obchodnych podmienkach vztahujucich sa k internetovému obchodu ESKIPASS e-shop.

5. Kupou Listka a vyuZivanim prepravnych sluZieb lanovymi drahami (horskymi dopravnymi zariadeniami) sa zakaznik
zavazuje dodrZiavat pokyny poverenych zamestnancov prevadzkovatela, tieto vSeobecné obchodné podmienky,
obchodné podmienky ESKIPASS e-shop, prevadzkovy poriadok BIKE PARKu, prevadzkové poriadky platné pre
jednotlivé druhy sluZieb a atrakcii, vSeobecne zavazné pravne predpisy tykajlice sa pohybu a spravania sa oséb v
chranenych oblastiach (Chranend krajinna oblast Hornad Orava) a tiez aktudlne oznamy uvedené na predajnych
miestach, informacnych tabuliach v stredisku a na webovej stranke kubinska.sk. Zakaznik je povinny pocas celej doby
prepravy mat pri sebe platny Listok. Zdkaznik je povinny na poZiadanie zamestnanca prevadzkovatela predlozit platny
Listok pre ucely kontroly.

6. Zlavnené Listky na lanové drahy:

6.1 Narok na bezplatné vyuzivanie lanoviek maju deti do diia predchadzajiceho driu dovrSenia veku 6 rokov len za
podmienky, Ze sluzby vyuZivaju vylucne v sprievode dospelej osoby starSej ako 18 rokov (maximalne 2 deti v sprievode
1 dospelej osoby star3ej ako 18 rokov). Pre uplatnenie naroku je nevyhnutné predlozit zdravotny preukaz poistenca
dietata

6.2 Narok na Listok ,Deti“ maju deti starSie ako 6 rokov veku do diia predchadzajiceho driu dovrsenia veku 15
rokov. Pre uplatnenie naroku je zékaznik povinny predlozit zdravotny preukaz poistenca dietata

6.3 Narok na Listok , Senior” ma osoba starsia ako 60 rokov veku. Pre uplatnenie naroku je nevyhnutné predlozit
preukaz totoznosti.


https://kubinska.eskipass.sk/

6.4 Narok na zlavneny Listok ,ZTP“ z dévodu zdravotného postihnutia ma aj driitel preukazu zdravotne tazko
postihnuty (ZTP) alebo zdravotne tazko postihnuty so sprievodcom (ZTP-S). Pre uplatnenie naroku na zlavneny Listok
z dévodu zdravotného postihnutia je zakaznik povinny predloZit preukaz totoznosti a preukaz ZTP alebo ZTP-S.

6.5 Narok na listok ,,Junior” maju osoby od 15 do 19 rokov. Pre uplatnenie naroku je zakaznik povinny predlozit
preukaz totoZnosti.

6.6 Narok na Listok ,/SIC" maju aj drzitelia kariet ISIC, ITIC, EURO26, GO26. Pre uplatnenie ndroku je zdkaznik
povinny predloZit preukaz totoznosti a preukaz ISIC, ITIC, EURO26, GO26.

6.7 Zlavy pre organizované skupiny: 10% zlava z celkovej sumy. Zlavu je mozné uplatnit iba pri organizovanych
skupinach s minimdalnym poctom 20 o0s6b pri ndkupe listkov naraz pre celud skupinu. Pri kipe listkov pre organizovanu
skupinu je potrebné v pokladni predloZit menny zoznam ¢lenov skupiny s odtlackom peciatky organizacie(u deti a
seniorov treba uviest aj ddtum narodenia).

6.8 Kombinovanie zliav nie je mozné. Plati najvyhodnejSia cena pre zdkaznika.

6.9 Preprava mensich psov je mozna na vsetkych lanovych drahach za podmienky, Ze pes bude v sprievode majitela,
bude mat ochranny kosik (ndhubok) a bude na vodzke. Preprava mensich psov ale aj inych mensich zvierat je taktiez
mozna v prepravnych klietkach. Na jednej sedacke mozZe byt prepravovany len jeden mensi pes alebo iné mensie
zviera. V pripade prepravy mensieho psa alebo iného mensieho zvierata na sedacke, je klient povinny informovat o
tejto skuto¢nosti zamestnanca lanovej drahy, pri¢om viaceri psi alebo iné mensie zvierata musia byt majetkom jedného
klienta. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo posudit v kazdom jednotlivom pripade moznost prepravy zvierata alebo
psa na lanovke. Nie je ziadny pravny ndrok pre prepravu zivo¢ichov na lanovej drahe.

7. Zakaznik, ktory ma zaujem vykonavat Cinnost paraglidingu je povinny si v letnej sezdne 2023 zakupit Listok
opravnujuci ho na prepravu lanovymi drahami (horskymi dopravnymi zariadeniami) s padakom, a to za cenu uvedenu
v Cenniku spolo¢nosti ORAVA SKIPARK a.s.. Predaj Listkov na vyvoz s paddkom sa realizuje od 01.05.2023 v pokladniach
strediska. Podmienkou pre moznost zakupenia si Listka na vyvoz s padakom je predloZenie platnej licencie LAA SR
alebo obdobnej institucie z inej krajiny. Pri vykonavani cinnosti paraglidingu sa zdkaznik zavazuje dodrZiavat
vSetky vsSeobecne zavazné pravne predpisy vztahujluce sa k vykondvaniu tejto ¢innosti, zdkaznik vykonava tato
¢innost na vlastni zodpovednost. Zakaznik zodpoveda za akékolvek porusenie vieobecne zdvaznych pravnych
predpisov ¢i vznik Skody spdsobenej v désledku vykonavania tejto ¢innosti. Zakaznik vykonavajuci ¢innost paraglidingu
a vyuZivajuci prepravnu sluzbu na zaklade Listka na vyvoz s paddkom sa zavazuje vyuzivat vyluéne prevadzkovatefom
urcené vzletové a pristavacie miesta.

8. Jednotlivé typy a druhy Listkov a rozsah sluZieb, na ktorych vyuzZitie opraviuju zakaznika jednotlivé typy a druhy
Listkov, su uvedené v Cenniku spolo¢nosti ORAVA SKIPARK a.s. platnom pre letnt sezénu 2023 v stredisku na Kubinskej
holi pri pokladniach alebo jednotlivych atrakcidch prevadzkovanych spoloénostou ORAVA SKIPARK a.s. a na
internetovej stranke spolo¢nosti ORAVA SKIPARK a.s. kubinska.sk .

9. Listky
9.1 Jazdové Listky:

Dolna lanovka: - medzistanica Srdie¢kovo (Dolna lanovka: = Start Super Mix) — Predstavuje obojsmernu jazdu
na dolnej sedackovej lanovke oznacenej na mape ako A (POMA UNIFIX 4) do medzistanice Srdieckovo. V pripade
potreby si moze zédkaznik na vyziadanie zakupit na pokladniach aj obojsmerni jazdu na hornej sedackovej lanovke
oznacenej na mape ako B (Tatralift SLF 4p) na Vrcholovu stanicu Kubinska hola. Cena a podmienky zostavaju rovnaké
ako pri jazde Dolnej sedackovej lanovke.

Dolna + horna lanovka: = vrcholova stanica Kubinska hola (Dolna + horna lanovka: - $tart A-line / Enduro) —
Predstavuje obojsmernu jazdu na dolnej sedackovej lanovke oznacenej na mape ako A (POMA UNIFIX 4) do
medzistanice Srdieckovo, plus obojsmernu jazdu na hornej sedackovej lanovke oznacenej na mape ako B (Tatralift SLF
4p) na vrcholovu stanicu Kubinska hola.

Tarifa sa vztahuje iba na den na ktory bola tarifa zakipena, v pripade jazdovych listkov je to aj pocet jazd, na
ktoré bol listok zakupeny.



9.2 Oznacenia dopravnych zariadeni A, B najde kazdy zdkaznik v mape strediska, ktora je k dispozicii bezplatne
v pokladni strediska, takisto na velkoplosnych putacoch na vstupe do strediska z parkovisk priamo pri pokladni, pri
vystupe z Dolnej sed. lanovky a Hornej sed. lanovky a takisto na webovych strankach strediska kubinska.sk.

9.3 Casové Listky:

4 hodiny - platnost zac¢ina od prvého prechodu cez turniket do konca uplynutia ¢asovej doby na ktord bol
zakupeny alebo ukonéenim prevadzkovej doby v stredisku v dany den na ktory bol zakupeny. Pripadny zvysny cas
prepada a neprenasa sa do dalSieho diia. Plati na obidve lanovky.

1 den - listok plati jeden denl na ktory bol zakupeny, na obidvoch lanovkach pocas prevadzkovych hodin
strediska, v zmysle bodu 9.1 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok. Nevyjazdeny cas sa do dalSieho dna
neprenasa.

2 dni — listok plati na dva po sebe nasledujice dni na ktoré bol zakupeny na obidvoch lanovkach pocas
prevadzkovych hodin strediska, v zmysle bodu 9.1. Nevyjazdeny ¢as sa do dalSieho dia neprenasa.

Sezdénny listok — je vydavany na meno a opravnuju drzitela listka na vyuzivanie sluzieb BIKE PARKu Kubinska
hola pocas letnej sezdony 2023. Drzitel tohto listka je povinny pri kipe zadat svoje meno a priezvisko, ddtum narodenia
a bude mu vyhotovend fotografia na pokladni v stredisku. Pri ndkupe sezdnneho listka cez e-shop, je zdkaznik povinny
zaregistrovat sa, vyplnit pravdivo pozadované osobné Udaje a nahrat aktudlnu fotografiu. Tieto Udaje sltzia len na
ucely dokazovania Ci listok pouZiva osoba, ktora je uvedenad na listku a v systéme ako vlastnik. Sezénny listok pouZivany
inou osobou ako jeho majitelom uvedenom pri predaji bude zablokovany bez naroku na vratenie penazi! V pripade,
Ze povereny zamestnanec pri kontrole zisti Ze niektory z udajov je neaktudlny — hlavne fotografia, ma pravo listok
zablokovat az do doby, kym nebudu Gdaje zaktualizované na pokladni v stredisku.

o Turisti / Paragliding - listok je uréeny pre pesich turistov(plati aj pre zaujemcov o paragliding na Kubinskej holi,
v cene listka je aj vyvoz klzaku).

o Cyklisti = listok opravnuje jazdca k vstupu na trate BIKE PARKu Kubinska hola, v cene listka je aj vyvoz bicykla
na lanovkach.

o Srdieckovo vstup - listok opraviuje drzitela na vstup do detskej zény Srdieckovo.

e Zipline - Listky na zipline sa predavaju priamo na Starte zipline, nie na pokladni lanoviek a atrakcii. Atrakciu
zipline neprevadzkuje spoloénost ORAVA SKIPARK a.s.

9.4 Vsetky druhy Listkov su neprenosné. Listky sa stavaju neprenosnymi okamihom prvého prechodu ¢itacim
zariadenim (turniketom). Monitorovanie uZivatelov listkov. Pocas kazdého prechodu cez turniket sa vyhotovi
fotografia osoby vyuZivajucej listok, ktora sluzi na ucely dokazovania. Tieto fotografie sliZia len na kontrolné ucely a po
skonceni platnosti Listka si automaticky premazané. Na prepravu pouZivajte len Listky zakupené na oficidlnych
predajnych miestach strediska, vyluéne pre seba. Listky obdrzané alebo zakupené od inych os6b su neplatné a pri
pokuse o pouzitie budi ndvitevnikom ZABLOKOVANE! Navstevnik je povinny v pripade vyzvania poverenym
zamestnancom lyZiarskeho strediska preukazat sa platnym Listkom. Ak zamestnanec zisti, Ze klient jazdi na neplatny
alebo neopravnene zlavneny Listok, tento mu bude takisto ZABLOKOVANY bez naroku vratenia pefiazi.

10. Prevadzka a Prevadzkova doba:

10.1 Prevadzka jednotlivych dopravnych zariadeni (lanovych drah) v letnej sezone 2023 na Kubinskej holi je zavisla
od konkrétnych poveternostnych podmienok v stredisku a je uvedena na internetovych strankach spolo¢nosti ORAVA
SKIPARK a.s., a priamo v stredisku na predajnych miestach prevadzkovanych spolo¢nostou ORAVA SKIPARK a.s.

10.2 Prevadzkova doba lanovych drah ajednotlivych atrakcii je ur€ovana spoloénostou ORAVA SKIPARK a.s v
zavislosti od poveternostnych a prevadzkovych podmienok v stredisku na Kubinskej holi.

10.3 Spolo¢nost ORAVA SKIPARK a.s. je opravnena jednostranne zmenit prevadzkovu dobu dopravnych zariadeni,
nespustit, prerusit alebo ukondéit prevadzku jednotlivych lanovych drah (horskych dopravnych zariadeni) v pripade
technickych poruch, nadmernej rychlosti vetra, vypadku elektrickej energie alebo inych skutoc¢nosti neumoznujucich
bezpecnu prepravu zakaznikov (napr. burka, vichrica, hmla, krupobitie a podobne). Informdacie o poveternostnych



podmienkach a prevadzke lanovych drah (horskych dopravnych zariadeni) si denne k dispozicii na predajnych
miestach Listkov, ako aj na internetovych strankach kubinska.sk.

11. Strata, odcudzenie a poskodenie Listkov:
11.1 Strata, odcudzenie a poskodenie: Pri strate alebo znehodnoteni Listka sa neposkytuje Ziadna ndhrada!
12. Reklamicie a ndhrada cestovného:

12.1 Poskytovanie sluZzieb spolo¢nostou ORAVA SKIPARK a.s sa riadi prislusnymi ustanoveniami zakona ¢.
40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov v spojeni s prislusnymi ustanoveniami zdkona ¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v
zneni neskorsich predpisov a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

12.2 Zakaznik ma pravo na poskytnutie sluzieb prepravy lanovymi drdhami v dohodnutom alebo beZznom rozsahu,
kvalite, mnoZstve a termine. Pri nevykonani prepravy zo subjektivnych dévodov na strane zdkaznika pred zahdjenim
prepravy sa cestovné nevracia.

12.3 Zakaznik ma moznost uplatnit naroky z vad sluzieb (reklamaciu) v Infocentrach nachadzajicich sa v
jednotlivych strediskach prevadzkovanych spolo¢nostou ORAVA SKIPARK a.s alebo elektronicky prostrednictvom e-
mailu na e-mailovu adresu info@kubinska.sk alebo pisomne na adresu sidla spolo¢nosti ORAVA SKIPARK a.s v lehote
ustanovenej v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach.

12.4 zZakaznik je povinny uplatnit naroky z vad sluZieb (reklamdaciu) bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o zisti dévody
na uplatnenie reklamacie (vadu alebo vady prepravnych sluzieb — neuskutoénenie prepravy alebo neuskutocnenie
prepravy v dojednanom rozsahu), najneskér vsak nasledujuci kalendarny den po dni, v ktorom sa preprava mala
uskutoc¢nit, alebo v ktorom sa neuskutocnila v dojednanom rozsahu, inak pravo na reklamaciu zanika. V pripade
pisomne uplatnenej reklamacie sa lehota povazuje za zachovanu, ak je pisomna reklamacia dorucend spolocnosti
ORAVA SKIPARK a.s prvy pracovny den po vzniku prava zdkaznika na uplatnenie reklamacie.

12.5 Zakaznik je povinny pri uplatneni reklamacie predlozit pokladniény doklad o zakupeni Listka a preukaz
totoZnosti. Prevadzkovatel po preskimani uplatnenej reklamacie rozhodne o sp6sobe vybavenia reklamdcie ihned, v
zlozitejSich pripadoch do 3 pracovnych dni. Lehota na vybavenie reklamacie nepresiahne 30 dni odo diia jej uplatnenia.
Pre Ucely vybavenia reklamacie je zakaznik povinny oznamit kontaktné Udaje, prostrednictvom ktorych bude zdkaznik
vyrozumeny o spdsobe vybavenia reklamécie v pripade, Ze nie je mozné vybavit reklamaciu ihned’ po jej uplatneni.
Zakaznik je povinny pri vybavovani reklamacie poskytnut prevadzkovatelovi potrebnd sucinnost vyzadovanu
prevadzkovatelom.

12.6 Drizitelovi Listka mbze prevadzkovatel poskytnut nahradu cestovného za den, v ktorom presiel prechodové
zariadenie —turniket a preprava sa neuskutocnila v désledku vypadku prevadzky dopravného zariadenia na dobu dlhsiu
ako 60 minut, respektive, ak nebola zahdjend doprava na lanovej drahe (horskom dopravnom zariadeni) z
prevadzkovych alebo poveternostnych dévodov, a to nasledovne:

12.6.1 ndhradu v plnej vyske, ak sa preprava vobec neuskutocnila,

12.6.2 ndhradu vo vyske 75% z ceny Dolna + hornd sedackova lanovka v pripade, Ze sa preprava uskutocni len
na dolnej lanovke smerom nahor,

12.6.3 nahradu vo vyske 50% z ceny Listka, ak sa z dévodu vypadku prevadzky obidvoch dopravnych zariadeni
neuskutocni preprava smerom dolu,

12.6.4 nahradu vo vyske 25% z ceny Listka Dolnd + horna sedackova lanovka, ak sa z dévodu vypadku
prevadzky dopravného zariadenia neuskutocni preprava smerom dolu smerom na Dolnej lanovke

12.7 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na individudlne posudenie kazdého pripadu reklamacie sluzieb a
posudenie opravnenosti reklamacie a poZiadaviek zdkaznika a poskytnutia nahrady cestovného a jeho sp6sobu
alebo vysky.



13. Bez suhlasu prevadzkovatela plati zakaz vyuzivania lanovych drah (horskych dopravnych zariadeni), ich jednotlivych
kabin alebo sedaciek, priestorov nastupnych a vystupnych stanic lanovych drah (horskych dopravnych zariadeni) na
reklamné ucely (napr. umiestfiovanie predajnych stankov, reklamnych zariadeni a iné). Listok neopravnuje jeho
drzitela na vykonavanie akejkolvek podnikatelskej ¢i inej zdrobkovej ¢innosti akymkolvek sp6sobom, a to vratane
priestorov ndastupnych a vystupnych stanic dopravnych zariadeni, ¢i na lanovych drdhach alebo dopravnych
zariadeniach, bez suhlasu spoloc¢nosti ORAVA SKIPARK a.s ako prevadzkovatela a prislusnych povoleni v zmysle
vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov.

14. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo odopriet klientovi poskytnutie prepravy lanovymi drahami v stredisku,
pripadne uplatnit postup podla bodu 17.12 tychto vseobecnych obchodnych podmienok (zablokovanie a
znehodnotenie Listka), v pripade, Ze klient svojim spravanim ohrozuje alebo poskodzuje majetok alebo opravnené
zaujmy prevadzkovatela alebo Zivot, zdravie alebo majetok ostatnych klientov a navstevnikov strediska, alebo Zivotné
prostredie, pripadne neuposlichne odporucéania, prikazy a zdkazy poverenych pracovnikov prevadzkovatela alebo
inych oprdvnenych osdb, a to napriek vyslovnému upozorneniu opravnenych osob.

15. V pripade, Ze d6jde pocas vyuzivania sluzby poskytovanej prevadzkovatelom k vzniku Skody na majetku alebo
zdravi zdkaznika, ktorej ndhradu bude zdkaznik poZadovat od prevadzkovatela, v pripade preukazania predpokladov
vzniku zodpovednosti prevadzkovatela za takto vzniknutt Skodu zakaznikom, je zakaznik povinny bezodkladne (t.j.
okamZite po vzniku Skodovej udalosti) po vzniku takejto Skody informovat o vzniku $kody a o priebehu udalosti
prevadzkovatela, a to v informaénom centre v stredisku prevadzkovanom prevadzkovatefom, a poskytnut
prevadzkovatelovi sucinnost pri objasneni priebehu udalosti a miestnej obhliadke. V pripade vzniku $kody na majetku,
sa nahrada Skody (v pripade preukazania zodpovednosti prevadzkovatela za Skodu), ak je to mozné a ucelné na zaklade
posudenia prevadzkovatela, poskytuje uvedenim veci alebo veci do pévodného stavu.

16. Zaverecné ustanovenia.

Tieto vseobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost a Uéinnost dria 01.05.2023 a su platné a Gc¢inné pocas
celej letnej sezdny 2023. Tieto vseobecné obchodné podmienky sa vztahuju na poskytovanie sluZieb — vyuzivanie
lanovych drah (horskych dopravnych zariadeni) v stredisku na Kubinskej holi prevadzkovaného spolo¢nostou ORAVA
SKIPARK a.s. Ak ustanovenia obchodnych podmienok tykajuce sa jednotlivych sluZieb poskytovanych spolo¢nostou
ORAVA SKIPARK a.s v stredisku Kubinska hola na zdklade jednotlivych druhov Listkov v zmysle Cennika vydaného
spolo¢nostou ORAVA SKIPARK a.s (dalej len ,0sobitné obchodné podmienky”) obsahuju odlisnd Upravu ako tieto
vSeobecné obchodné podmienky, su rozhodujuce ustanovenia osobitnych obchodnych podmienok a tieto maju
prednost pred ustanoveniami tychto vieobecnych obchodnych podmienok. V rozsahu, v akom sa ustanovenia
osobitnych obchodnych podmienok lisia od ustanoveni tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, su rozhodujuce
ustanovenia osobitnych obchodnych podmienok.

17. Pravidla ochrany osobnych udajov:

17.1 Spolo¢nost ORAVA SKIPARK a.s. vykonava spracuvanie osobnych udajov v sulade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky a ktoré neodporuje zdsaddm a poziadavkdm NARIADENIA EUROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych tdajov a o
volnom pohybe takychto Udajov, ani zdkonu ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov.

17.2 Ucelom spracuvania osobnych Udajov je realizacia prevadzky internetovej stranky a marketingové aktivity
prevadzkovatela na zaklade opravneného zaujmu. Pravnym zakladom spracuvania osobnych Udajov je tak ¢lanok 6
odsek 2 pism. b) a f) GDPR, a na jeho plnenie je nevyhnutné ziskat a spractvat osobné Gdaje v minimalnom potrebnom
a tiez moznom rozsahu.

17.3 Osobné udaje zdkaznikov suvisiace s dodanim tovarov a sluZieb uchovavame po dobu nevyhnutnu na splnenie
registraturnych povinnosti vyplyvajucich z osobitnych predpisov (napr. prislusné pravne predpisy upravujuce
povinnosti pri vedeni Uctovnictva a pod.). Zakupenim Listka zdkaznik berie na vedomie vyuZitie svojej fotografie na
kontrolné Géely, ako a jej uloZenie v kontrolnom systéme na obdobie platnosti Listka. U¢elom spractvania je opravneny
zdujem prevadzkovatela v zmysle §13 ods. 1 pism.f/ a § 16 ods. 2 pism. b/ Zakona pri¢om zaznam monitorovaného
prostredia mdze byt pouZity v oblastiach:

- prevencia trestnej a priestupkovej ¢innosti v monitorovanom prostredi



- moznost dokumentovania vzniknutej sSkody na zdravi (dokumentovanie Urazu)

- poskytnutie dokazného materidlu Policajnému zboru v zmysle Trestného poriadku (dokumentovanie vzniknutej
Skody)

17.4 Zakaznik ako dotknutd osoba ma prdvo na informacie a pristup ku svojim osobnym Udajom, pravo na ich opravu,
tieZ pravo na vymazanie, pravo na namietanie ¢i obmedzenie spractivania a pravo obratit sa kedykolvek na dozorny
organ ochrany osobnych Gdajov. Pravom kazdej dotknutej osoby je tiez pravo podat staznost dozornému organu,
ktorym je Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky

17.5 Je nasim cielom ziskavat a spracivat osobné Udaje zakaznikov v najmensom moznom rozsahu. Zabezpecenie
dodania tovarov a sluzieb vSak bez spracuvania osobnych Udajov nie je moZné. Poskytnutie minimalneho rozsahu
udajov je teda poziadavkou, ktora je potrebna na uzavretie zmluvného vztahu.

17.6 Je nasim opravnenym zdujmom vediet akym sp6sobom nasi navstevnici pouzivaju nase webstranky a e-shop s
cielom zlepsit moznosti a pohodlie ich navstevy a pouZivania ako aj moznost realizacie marketingovej komunikacie. S
tymto zamerom vyuzZivame v minimalnom moZnom rozsahu aj nastroje tretich stran, ktoré ndm to umoznuju. Ide
najméa o Google Tag Manager. IP adresy a cookies nam v tomto poméahaju. Cookies si kedykolvek mozZete vymazat v
nastaveniach svojho prehliadaca.

17.7 Ak zdkaznik pri vytvarani objednavky v e-shope suhlasil so spractivanim osobnych Udajov na marketingové ucely,
vykondvame ho zasielanim e-mailovych sprav (napr. newsletter, alebo ponuka obdobnych tovarov a sluZieb) na
kontaktnd e-mailovi adresu. Svoj suhlas mozZe zakaznik kedykolvek odvolat zaslanim Odvolania so spractvanim
osobnych udajov, pricom tieto okamzite blokujeme alebo likvidujeme a z nasej strany Vami poskytnuté osobné udaje
uz nebudeme pouZivat na marketingové ucely.

17.8 Prevadzkovatel spolo¢nost ORAVA SKIPARK a.s poskytnuté osobné Gdaje chrani pred neopravnenym pouZitim a
nevykondva Ziadne operacie, ktorymi by poskytnuté osobné Udaje zverejrioval alebo akokolvek inak spristupnoval
neopravnenym osobam. Prevadzkovatel sa zavazuje neposkytovat ziskané osobné Udaje Zziadnym tretim stranam ani
Ziadnym dal$im prijemcom okrem zdkonom oddvodnenych pripadov.

17.9 Prevadzkovatel spolocnost ORAVA SKIPARK a.s v stlade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky vykondva
vSetky opatrenia a operdacie na spracuvanie osobnych Udajov tak, aby dotknuté osoby boli riadne a v¢as poucené o
svojich pravach, ktoré im prislichaju z pravnych predpisov Slovenskej republiky ale aj na zaklade eurdpskej legislativy
a zdvaznych medzindrodnych zmldv a dohovorov. V pripade obdrzania opravnenej Ziadosti dotknutej osoby,
prevadzkovatel vybavi tato Ziadost do 30 dni odo dria dorucdenia Ziadosti.

17.10 Dotknuta osoba ma pravo najma na zaklade pisomnej Ziadosti adresovanej prevadzkovatelovi ziadat informacie
o tom, Ci jej osobné Udaje su alebo nie su v informacnych systémoch prevadzkovatela spracivané, z akého zdroja boli
jej osobné udaje ziskané, informacie o rozsahu alebo zozname spracivanych osobnych udajov, opravu alebo likvidaciu
svojich neuplnych, nespravnych alebo neaktualnych osobnych udajov, likvidaciu osobnych udajov, ktorych ucel
spracuivania uz pominul alebo ktoré su predmetom spracuivania neopravnene.

17.11 Dotknutad osoba ma pravo namietat proti spracivaniu osobnych Udajov na iné Gcely ako na tie, na ktoré boli
osobné udaje pravoplatne poskytnuté a proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré by mohli neopravnene a
odbvodnene zasahovat do jej prav a pravom chranenych zaujmov, pokial je tdto ndmietka opravnena. Prevadzkovatel
je povinny takéto osobné Gdaje bez zbytocného odkladu blokovat a zlikvidovat ihned, ako to okolnosti dovolia.

17.12 Kupou Listka sa zédkaznik zavazuje dodrziavat pokyny poverenych zamestnancov prevadzkovatela, prepravné
podmienky, tieto vSseobecné obchodné podmienky, osobitné obchodné podmienky platné pre jednotlivé druhy sluzieb
a atrakcii, ktoré su zverejnené na webovej stranke kubinska.sk a dostupny v stredisku na Kubinskej holi. Spolo¢nost
ORAVA SKIPARK a.s je opravnena Listok znehodnotit (zablokovat) a znemoznit tak zdkaznikovi vyuzivanie sluzieb v
lyziarskom stredisku SKI PARK Kubinska hola prevadzkovanom spolo¢nostou ORAVA SKIPARK a.s. v pripade zistenia, ze
Listok pouziva osoba, ktora nie je opravnena ho pouzivat. Pri Listkoch vydanych na meno osoby, ktora nie je uvedena
ako drzitel Listka alebo a nie je zobrazenda v bezkontaktnej Cipovej karte (t.j. meno a fotografia priradena k Listku
nezodpovedd identifikatnym udajom kontrolovanej osoby na preukaze totoZnosti a monitore obsluhy), a pri Listkoch
osoba, ktora pri prvom prechode ¢itacim zariadenim (turniketom) nepouzila Listok. Systém v pripade zakupenia



sezdnneho Listka zaznamenava a na monitore obsluhy turniketov zobrazuje tri zaznamy: 1.) fotografiu osoby pri
nakupe Listka 2.) fotografiu osoby pri prvom prechode turniketom, 3.) fotografiu osoby pri naslednych prechodoch. V
pripade zakupenia denného, 4 hodinového alebo jazdového listka systém zaznamenava a na monitore obsluhy
zobrazuje dva zaznamy: 1.) fotografiu osoby pri prvom prechode turniketom, 2.) fotografiu osoby pri naslednych
prejazdoch. Tieto fotografie slizia len na Ucely dokazovania. Spraclivaju sa osobitné kategdrie osobnych udajov.
Nevykonadva sa profilovanie ani monitorovanie dotknutych oséb, vykondva sa monitorovanie prostredia v ktorom sa
fyzické osoby vyskytuju. Osobné udaje sa spracuvaju v pravidelnych intervaloch — v nepretrzitom datovom toku a
uchovavaju sa po dobu 15 dni len v pripade zablokovania listka a aj to len na ucely pripadného dokazovania, nasledne
su prepisované novymi datami alebo su automaticky premazané po skonceni platnosti listka v pripade, Ze je vSetko v
poriadku. Neprenosné Listky su platné len s preukazom totoznosti, pri detoch do 15 rokov so zdravotnym preukazom
poistenca, pri zlavnenych Listkoch s preukazom preukazujicim narok na vydanie zlavy - zfavneného Listka. Spolo¢nost
ORAVA SKIPARK a.s je opravnena Listok znehodnotit (zablokovat) a znemoznit tak zakaznikovi vyuzivanie sluzieb v
stredisku Kubinska hola prevadzkovanom spolo¢nostou ORAVA SKIPARK a.s v pripade zistenia, ze osoba pouzivajica
Listok umyselne alebo vedome znemozniuje vykonavanie kontroly neprenosnosti Listkov prevadzkovatelom, najma
tym, Ze uvadza prevadzkovatela do omylu ohfadom totoznosti osoby vyuzivajucej Listok zmenou obliekania v kratkych
Casovych intervaloch (napriklad pocas jedného dna) alebo zakryvanim si tvare, pripadne fyzicky zakryvanim
monitorovacieho zariadenia pri prechode citacim zariadenim (turniketom). V pripade znehodnotenia Listka z dévodu
porusenia Vseobecnych obchodnych podmienok (v pripade zneuZivania Skipasu alebo Listka a z toho vyplyvajuceho
neopravneného vyuZivania sluzieb poskytovanych spoloénostou ORAVA SKIPARK a.s alebo v pripade porusenia bodu
14 alebo bodu 15 tychto vSseobecnych obchodnych podmienok) nemd zakaznik narok na akukolvek finanénu alebo
nefinanénd nahradu za nemoznost vyuzitia sluzieb poskytovanych spoloénostou ORAVA SKIPARK a.s v stredisku
Kubinska hola, ani narok na vratenie zakaznikom zaplatenej ceny alebo jej alikvotnej Casti.



