OBCHODNE PODMIENKY ESKIPASS e-shop - Zimnd sezéna 2021/2022
Platné od 1.11.2021

Obchodné podmienky vydava v sulade s pravnymi predpismi platnymi na uzemi Slovenskej republiky
spolo¢nost ORAVA SKIPARK a.s., so sidlom Siroka 381, 027 41 Oravsky Podzamok, 1CO: 44716028,
zapisanda v obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Zilina, oddiel: Sa, vlozka 10675/L (dalej len
"prevadzkovatel"), pre internetovy obchod "ESKIPASS", umiestneny na internetovej adrese
https://kubinska.eskipass.sk/ (dalej len "internetové stranky").

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Obchodné podmienky ESKIPASS (dalej len OPE) upravuji vzajomné prava a povinnosti zmluvnych
stran vzniknuté v suvislosti s uzatvdranim kdpnych zmllv uzatvorenych na dialku prostrednictvom
internetového obchodu ESKIPASS, ktory prevadzkovatel v stlade s pravnymi predpismi prevadzkuje na
internetovych strankach.

1.2. Zakaznik mdze v internetovom obchode "ESKIPASS" zakupit online tarifu prostrednictvom
internetovych stranok prevadzkovatela, pricom kdpnu cenu za online tarifu zdkaznik uhradi vyuzitim
platobného systému GoPay.

1.3. Zakupenim online tarify sa zdkaznik zavadzuje resSpektovat a dodrZiavat pokyny poverenych
zamestnancov prevadzkovatela, Prepravné podmienky, VSeobecné obchodné podmienky SKI PARK
Kubinska hola 2021/2022, tieto Obchodné podmienky ESKIPASS E-shop, osobitné obchodné
podmienky platné pre jednotlivé druhy sluZieb a Biely kédex, ktoré su zverejnené na webovej stranke
kubinska.sk alebo dostupné v stredisku SKI PARK Kubinska hola(pokladne, nastup na lanovku,
kancelaria veduceho prevadzky). Predaj online tarif sa realizuje v sulade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, ato najma Obcianskym zdkonnikom, Zakonom o ochrane osobnych udajov,
Zakonom o ochrane spotrebitela a Zakona o elektronickom obchode.

2. Nakup online tarif

2.1. Nakupovat online tarify prostrednictvom internetového obchodu "ESKIPASS" méZu v sulade s
tymito obchodnymi podmienkami vsetky fyzické a pravnické osoby za podmienok dalej stanovenych.

2.2. Online tarifa sa vztahuje iba ku konkrétnemu zdkaznikom zvolenému terminu, ktorym je konkrétny
deri alebo dni na ktory bola online tarifa zakipen3, ¢i urcita ¢ast tohto konkrétneho dria v pripade dvoj,
Stvorhodinovych a od 12:30 hod online tarif(dalej len "termin"). V pripade sezdnneho skipasu je to celd
zimna sezdna na ktoru bol zakupeny, pocas dni kedy je stredisko v prevadzke. Online tarifu nemozno
vyCerpat v inom termine, nez pre ktory bol zakipeny. Nevycerpanim online tarifu v zakipenom
konkrétnom termine, online tarifa prepada bez naroku zdkaznika na ndhradu zaplatenej kipnej ceny.

2.3. Zlavnené skipasy. Cipova karta je viazana na typ osoby (dospely, dieta, junior, senior atd.) Typy
0s6b a jednotlivé ceny online tarif ktoré sa na ne vztahuju su v sulade s ¢lankom 3. ods. 3.1. tychto OP
blizSie vymedzené v platnom cenniku, ktory je k dispozicii na internetovych strankach prevadzkovatela
¢i na hlavnej pokladni v SKI PARKu Kubinska hola. Opravnenost naroku na zvyhodnené ceny online tarif
pre urcité typy osdb (dospely, dieta, junior, senior, ISIC, ITIC, EURO<26) je zakaznik povinny na
poziadanie prevadzkovatela kedykolvek dolozit predlozenim platného dokladu, z ktorého narok na
zaradenie do danej cenovej kategdrie podla typu os6b vyplyva (obciansky preukaz, zdravotny preukaz
poistenca, pripadne iny doklad totoZnosti preukazujuci vek osoby, preukaz ISIC, ISIC, ITIC, EURO<26).
Ak zakaznik pri kontrole nedoloZi prevadzkovatelovi opravnenost naroku na zvyhodnend cenu online
tarifu, je prevadzkovatel opravneny zadkaznika z prepravy bez naroku na nahradu kipnej ceny online



tarifu vylucit (kartu zablokovat). Pre uplatnenie naroku pri kipe skipasu cez ESKIPASS e-shop(online)
pomocou registracie je zakaznik povinny uviest spravny datum narodenia osoby pre ktoru skipas
kupuje, pricom mu bude automaticky pridelena vekova kategodria. Pri ndkupe cez ESKIPASS e-shop bez
registracie je zakaznik povinny vybrat spravnu vekovu kategériu. Opravnenost naroku na zvyhodnend
cenu pri ndkupe cez ESKIPASS e-shop:

2.3.1 Ndrok na skipas ,Deti“ maju deti starSie ako 6 rokov veku do dna predchadzajuceho dniu
dovrsenia veku 13 rokov.

2.3.2 Narok na skipas ,,Senior“ md osoba starsia ako 60 rokov.

2.3.3 Narok na skipas ,,Junior” maju osoby starsSie ako 13 rokov veku do dna predchadzajuceho driu
dovrSenia veku 19 rokov.

2.3.4 Drzitelia kariet ISIC, ITIC, EURO<26. Pre uplatnenie naroku je zakaznik povinny uskutocnit ndkup
pomocou registracie spolu zo zadanim ¢isla preukazu ISIC, ITIC, EURO<26. Tieto mb6zu byt pouzité len
na nakup jedného skipasu pre jednu osobu — vlastnika preukazu!

2.3.5 Zlavnené skipasy pred drZitelov preukazov ZTP/ZTPS sa daju zaklpit len na pokladni
v stredisku(po ich predloZeni), nie cez ESKIPASS e-shop.

2.4 Druhy skipasov:
2.4.1 Skipas 1 DEN plati jeden deri na ktory bol zakipeny, pocas prevadzkovych hodin strediska.

2.4.2 Casové skipasy 2 a 4 HODINY platia len na deri pre ktory boli zakipené, ¢as bezi od prvého
prechodu cez turniket do konca uplynutia ¢asovej doby na ktord bol zakipeny alebo ukonéenim
prevadzkovej doby v stredisku v dany den.

2.4.3 Casovy skipas 2 HODINY “DETSKY VLEK“ plati 2 hodiny na def ktory bol zakdpeny v sulade
s bodom 7.2.2, ale len na vlekoch oznacenych na mapa ako H a J!

2.4.4 Popoludnajsi skipas OD 12:30 plati od 12:30 na den jeho zakupenia aZz do konca prevadzkovych
hodin strediska.

2.4.5 Viacdenné Skipasy 2,3,4,5,6 a 7 DNI platia odo dria na ktory boli zakipené, po dobu poctu za
sebou nasledujucich dni v zavislosti od druhu viacdenného Skipasu, ktory si zakaznik zakupil.

2.4.6 Skipas 3 z 5 DN plati na [lubovolné 3 dni z 5, od ddtumu prvého dfia na ktory bol zaktpeny. Skipas
5z 7 DNi plati lubovolnych 5 dni zo 7 dni od ddtumu prvého diia na ktory bol zakipeny.

2.4.7 SEZONNY SKIPAS je vyddvany na meno a opraviiuju drzitela skipasu na vyuZivanie sluzieb
lyZiarskeho strediska na vsetkych dopravnych zariadeniach pocas celej zimnej sezony 2021/2022. Pri
nakupe sezdénneho skipasu cez ESKIPASS e-shop, je zakaznik povinny zaregistrovat sa, vyplnit pravdivo
pozadované osobné Udaje a nahrat aktualnu fotografiu. Tieto Udaje sltZia len na Géely dokazovania ¢i
Skipas pouziva osoba, ktora je uvedend na Skipase avsystéme ako vlastnik. SEZONNY SKIPAS
pouzivany inou osobou ako jeho majitelom uvedenom pri kipe bude zablokovany bez naroku na
vratenie penazi! V pripade, Ze alebo povereny zamestnanec pri kontrole zisti Ze niektory z Udajov je
neaktudlny alebo nepravdivy— meno a priezvisko, fotografia, ddtum narodenia a pod., ma pravo Skipas
zablokovat az do doby, kym nebudu Gdaje zaktualizované na pokladni v stredisku.

2.5 Nakup skipasov uskutocni zdkaznik pomocou internetového obchodu "ESKIPASS e-shop"
pristupného cez internetové stranky kubinska.sk, kde sa mu zobrazia moznosti vyberu online tarif.



Nakup zakaznik mdze uskutoénit bez registracie alebo s registraciou. Na kipu sezénneho skipasu alebo
zlavnenych skipasov pomocou kariet ISIC, ITIC a EURO26 je nutna registracia!

NAKUP BEZ REGISTRACIE -zékaznik je povinny pravdivo vyplnit zobrazeny elektronicky formular a zadat
vsetky pozadované informacie ohladom Tarifu skipasu: typ osoby (dospely, dieta, junior, senior), pocet
jednotlivych os6b, spravny datum prichodu do strediska a druh skipasu. Stlacenim vybraného skipasu
dostane na vyber dve moznosti:

1. Ak nema Cipovu kartu, zvoli moznost “Nova Cipova karta” a na jeho e-mail bude zaslany
voucher s QR kédom, pomocou ktorého si vyzdvihne skipas vo vydajnom automate PICKUP BOXe
v stredisku SKI PARK Kubinska hola uprostred pokladni. Pri ndkupe kazdého skipasu pomocou vouchru
mu bude k cene nakupu zauctovana cena karty 2 €.

2. Kartu uZz mam a chcem zadat kdd - ak je vlastnikom nosica skipasu — platnej ¢ipovej karty
zakupenej v SKI PARKu Kubinska hola, nakup skipasu uskutocni zadanim WTP Cisla, ktoré je uvedené
na zadnej strane Cipovej karty. Skipas bude po zaplateni zaktivovany prvym prechodom cez turniket.

Po otvoreni kosika by si mal zakaznik skontrolovat spravnost tarify skipasu, datum prichodu do
strediska, typ osoby, WTP Cislo skipasu a celkovu cenu. Ak je vSetko spravne stladi tlacidlo ,Dokoncit
objednavku”. Tu je povinny vyplnit vSetky poZadované kontaktné udaje, ktoré sluZia k riadnemu
spracovaniu objednavky a zaslaniu objednavky, v pripade Ze je pravnicka osoba a chce vystavit fakttru
zada aj tie(viac bod 3.5). Po vyplneni si zdkaznik zvoli druh platobnej metddy a zaskrtne sihlas s tymito
obchodnymi podmienkami a suhlas so spracovanim osobnych Udajov. Potom zavazne potvrdi svoju
objednévku stlacenim tlacidla ,Poslat objednavku®. Zavazné potvrdenie objednavky je povaZzované
zaroven za uzatvorenie kipnej zmluvy. Ndsledne bude zdkaznik presmerovany na platobny portal
GoPay, kde sa zakaznikovi zobrazi celkova kidpna cena, ktoru je zédkaznik povinny uhradit. Uvedend
kupna cena je cenou konecnou, t. j. vratane vsetkych dani a poplatkov. Zakaznik kliknutim na tlacidlo
LZAPLATIT s koneénou sumou dokonéi ndkup. Uzatvorenim kipnej zmluvy zékaznik potvrdzuje, Ze sa
oboznamil s tymito obchodnymi podmienkami a Ze s nimi suhlasi.

NAKUP S REGISTRACIOU. Zékaznik ma moznost nakupu aj formou registracie a nasledného prihlasenie
sa do svojho uctu. Méze sa zaregistrovat priamo po zadani prihlasovacieho mena, hesla a potvrdeni
aktivaéného mailu. Takisto ma moznost zaregistrovat a prihlasit sa pomocou svojho Facebookového
alebo Google Uctu. Po registracii moze nakupovat skipasy na svoje vlastné meno, pripadne moze
v sekcii ,,Moje karty” pridat dalSie osoby, pre ktoré chce kupovat skipasy. Vsetky Udaje musia byt
vyplnené spravne, hlavne meno, priezvisko a vek pretoZze na zaklade tychto Udajov mu bude potom
pridelend vekova kategdria skipasu a tym aj cena. Samotny nakup uskutocniuje vybranim mena osoby
datumu prichodu do strediska a druhu skipasu. Stlacenim vybraného skipasu dostane na vyber dve
moznosti:

1. Ak nema3 este Cipovu kartu, zvoli moznost “Nova Cipova karta” a na jeho e-mail bude zaslany
voucher s QR kédom, pomocou ktorého si vyzdvihne skipas vo vydajnom automate PICKUP BOXe
v stredisku SKI PARK Kubinska hola uprostred pokladni. Pri ndkupe kazdého skipasu pomocou vouchru
mu bude k cene nakupu zauctovana cena karty 2 €.

2. Ak je vlastnikom nosica skipasu — ma platnu Cipovu kartu zakipenu v SKI PARKu Kubinska
hola a nakupuje skipas vo svojom Ucte po prvy raz, vyberie si moznost” Kartu uz mam a chcem zadat
kéd“, pricom ndkup skipasu uskutocni zadanim WTP ¢isla, ktoré je uvedené na zadnej strane Cipovej
karty. Skipas bude po zaplateni zaktivovany prvym prechodom cez turniket.



3. Karta z predchadzajuiceho nakupu - pri dalsom ndkupe Vam uz bude tdto moznost spolu
s WTP ¢islom karty automaticky ponuknuta pri VaSom mene. Nezabudnite, Ze na 1 kartu mozZete nahrat
maximdlne 1 tarif, dalsi kupujte az po skonceni platnosti aktudlneho.

Po otvoreni kosika si zdkaznik mozZe skontrolovat spravnost Udajov, hlavne meno a priezvisko vlastnika
skipasu v kombinacii so spravnym druhom skipasu a datumom prichodu do strediska, celkovu cenu
a dokondéi objednavku. V pripade Ze je pravnicka osoba a chce vystavit faktiru zada aj tie(viac bod 3.5).
Po ich vyplneni, si zakaznik zvoli druh platobnej metddy a zavazne potvrdi svoju objednavku stlacenim
tlacidla ,Poslat objednavku”. Zavazné potvrdenie objednavky je povazované zaroveri za uzatvorenie
kupnej zmluvy. Nasledne bude zakaznik presmerovany na platobny portal GoPay, kde sa zakaznikovi
zobrazi celkova kdpna cena, ktoru je zadkaznik povinny uhradit. Uvedend kupna cena je cenou
kone&nou, t. j. vratane vietkych dani a poplatkov. Zakaznik kliknutim na tla¢idlo ,,ZAPLATIT“ s kone&nou
sumou dokonc¢i ndkup. Uzatvorenim kidpnej zmluvy zdkaznik potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito
obchodnymi podmienkami a Ze s nimi suhlasi. VSetky suhlasy ohladom obchodnych podmienok,
zasielania reklamnych sprav atd. méze néjst vo svojom Géte v sekcii Moje suhlasy. Takisto tu mozete
spravovat svoj Ucet, prezerat objednavky, pozriet si Statistiky nalyZovanych kilometrov, pridavat osoby,
menit si svoj profil a nastavenia, alebo ho zrusit.

Vydaj Cipovych kariet opatrenych WTP cislom realizuje prevadzkovatel na svojich pokladniach oproti
Uhrade vratnej zélohy vo vyske 2 €. Cipové karty postou nezasielame.

Na jednu &ipovu kartu je moZné aktivovat iba jednu online tarifu. Daliu online tarifu je treba
zakupit(aktivovat) az po vyéerpani predchadzajucej online tarify!

2.6. Na internetovych strankach prevadzkovatela na adrese kubinska.sk v sekcii "ESKIPASS" je k
dispozicii podrobny opis a navod, ako transakciu zrealizovat a akym sp6sobom pri nakupe postupovat,
a to vratane zdkonom pozadovanych informacii pre zakaznikov. Zakaznik je povinny sa pri vyuzivani
tejto sluzby riadit pokynmi uvedenymi na internetovej stranke prevadzkovatela.

2.7. Poutitie Cipovej karty a online tarify sa riadia aktudlnymi VOP a prevadzkovym poriadkom SKI
PARKu Kubinska hola, ktory je dostupny v pokladni na Kubinskej holi, rovnako ako na internetovych
strankach prevadzkovatela.

2.8. Zakupena online tarifa bude aktivovana pri prvom prechode hociktorym turniketom v stredisku
SKI PARKu Kubinska hola.

2.9. Cipova karta sluzi ako cestovny doklad a# po aktivacii online tarifu spdsobom podla ¢l. 2, ods. 2.8.
tychto obchodnych podmienok. Do tohto okamihu ¢ipova karta neopraviuje jej drzitela k jazde.

2.10. Vsetky skipasy alebo listky si neprenosné. Skipasy vydané na meno drZitela (sezénne Skipasy) su
neprenosné od okamihu ich zakudpenia. Driitel tychto skipasov je povinny pri kipe zadat svoje meno a
priezvisko, datum narodenia a nahrat fotografiu k svojmu menu v profile. Tieto Udaje sliZia len na
ucely dokazovania, Ci skipas pouZiva doty¢na osoba, ktora je uvedena na skipase a v systéme ako
vlastnik. Ostatné skipasy alebo listky sa stavaju neprenosnymi okamihom prvého prechodu citacim
zariadenim (turniketom). Kazdym prechodom vsetkych zdkaznikov s platnym skipasom(listkom) cez
turniket je vyhotovena fotografia zakaznika, ktora slizZi na uUcely dokazovania. Zakupenim skipasu
zakaznik udeluje suhlas s vyuzitim svojej osobnej fotografie na kontrolné ucely, ako aj jej uloZenie v
kontrolnom systéme na obdobie platnosti skipasu. Na prepravu pouZivajte len skipasy zaklipené na
oficialnych predajnych miestach strediska, vyluc¢ne pre seba. Skipasy obdrzané alebo zakupené od
inych oséb su neplatné a pri pokuse o pouZitie budli navitevnikom ZABLOKOVANE bez nahrady
vratenia penazi! Navstevnik je povinny v pripade vyzvania poverenym zamestnancom lyziarskeho



strediska preukazat sa platnym skipasom/listkom. Ak zamestnanec zisti, Zze klient jazdi na neplatny
alebo neopravnene zlavneny skipas/listok, tento mu bude takisto ZABLOKOVANY bez naroku vratenia
penazi(viac bod 6.12).

2.11 V pripade Ze povereny zamestnanec zisti, Ze osoba vyuZivajlca sluzby prevadzkovatela lanovych
drah avlekov, sa nevie preukazat potvrdenim o negativnom vysledku RT-PCR alebo antigénového
testu, alebo potvrdenim o prekonani ochorenia COVID-19, ma pravo ho vylucit z dopravy a zablokovat
mu skipas bez naroku na vratenie penazi.

3. Cena

3.1. Kdpne ceny online tarif su platné podla aktudlneho platného cennika ESKIPASS pre danu sezénu,
ktory je zverejneny na internetovej stranke prevadzkovatela alebo pri pokladniach v SKI PARKu
Kubinska hola. LyZiarske stredisko si vyhradzuje pravo na zmeny tarif(cien) prepravnych skipasov
/listkov.

3.2. Pri ndkupe online tarif nie je mozné uplatnit Ziadne dalsie zlavy, zakaznikovi je Uc¢tovana plna cena
podla aktudlneho platného cennika ESKIPASS zverejneného na internetovych strankach
prevadzkovatela alebo priamo v stredisku na pokladni. Kombinovanie zliav s inymi zlfavami nie je
mozné.

3.3. Platba za vybranu online tarifu (dalej tiez len "platba kipnej ceny") prebieha prostrednictvom
platobného systému GoPay, kam je zakaznik presmerovany po potvrdeni objednavky online tarify
a stlaceni tla¢idla ,ZAPLATIT“. Po Uspe$nom zaplateni objednanej online tarify je zdkaznikovi odoslany
potvrdzujuci e-mail na e-mailovu adresu uvedenu v objednavke, ktory slizi ako potvrdenie o zaplateni
(dalej len "potvrdzujuci email") a obsahuje Udaje vzmysle ustanoveni § 16 Zakona o ochrane
spotrebitela. Objednavky sa povazuju za zavazné okamihom ich potvrdenia zo strany ORAVA SKIPARK
a.s. potvrdzujucim emailom. Realizacie platby v platobnom systéme GoPay je potvrdena a osvedcena
tymto potvrdzujicim e-mailom, odosielanom zakaznikovi na v objedndvke uvedenu e-mailovu adresu,
podrobnejsie informacie o platbe ma zakaznik mozZnost ziskat po prihlaseni do svojho GoPay uctu
postupom opisanym v potvrdzujicom e-maily. Kipna cena je uhradend jej pripisanim na ucet
prevadzkovatela uvedenom v potvrdzujicom e-maily. Ak doSlo pri procese Uhrady kupnej ceny
prostrednictvom systému GoPay k odpisani ciastky predstavujicej kupnu cenu online tarifu z
prislusného bankového uctu zdkaznika, bez toho aby bol nasledne vygenerovany potvrdzujlci e-mail
alebo ak doslo k podobnej technickej chybe, ktorej dosledkom je, Ze suma predstavujica kupnu cenu
online tarifu bola z Uctu zakaznika odpisana, bez toho aby bola kipna cena uhradend, je zakaznik
povinny uplatnit tuto reklamaciu vylu¢ne v banke, ktora kartu, prostrednictvom ktorej nezrealizovana
transakcia prebehla, vystavila. Na reklamacie uplatnené u prevadzkovatela nebude brany ohlad.

3.4. Nakup prostrednictvom platobného systému GoPay je mozné realizovat kedykolvek, systém je
funkcény nepretrzite, okrem technologickych prestavok. O planovanych technologickych prestavkach
systému a z nich plynice nemozZnosti realizovat platby v tomto ¢asovom uUseku budd zakaznici
prevadzkovatela bez zbytocného odkladu informovani na jeho internetovych strankach.

3.5. V pripade, Ze ste prdvnickd osoba a poZadujete zaslanie danového dokladu(faktury), zaskrtnite
“Chcem vystavit faktiru” a vyplrite prosim spravne vase fakturacné udaje. Nasledne po ich doruéeni
na nasu mailovu adresu Vam bude do 14 dni vystavend a odoslana faktira na Vami zadany e-mail.
Darnovy doklad bude vystaveny iba na riadne vyplnenu a potom aj zaplatenu objednavku, ktord bude
potvrdena aj zo systému GoPay. Zakaznik (pravnickd osoba) suhlasi s pouzivanim elektronickych faktur
v zmysle zakona o DPH v platnom zneni, najma v sulade s § 71 (1) pismeno b) zdkona 222/2004 Z.z. v



platnom zneni. Elektronicka faktura bude odoslana z adresy eskipass@kubinska.sk na e-mailovi adresu
uvedenu v objednavke. Faktury nemusia byt podpisané elektronickym podpisom.

4. Odstupenie od zmluvy

4.1. Odstupenie od zmluvy sa riadi prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho
zakonnika, zdkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov Slovenske]j republiky.

4.2. Na odstupenie od zmluvy (zmluvy o preprave o0s0b, ktorou sa riadi vztah zakaznika
a prevadzkovatela) sa nevztahujd ust. zakona ¢. 102/2014 Z.z. o odstupeni od zmluvy nakolko aplikacia
tohto zakona v Casti odstUpenia od zmluvy je v zmysle ust. § 1 ods. 4 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. pre
zmluvu o preprave 0s0b vylucena.

4.3. Nepriaznivé pocasie nie je dovodom na odstUpenie od zmluvy.

4.4 Pozitivny vysledok RT-PCR testu alebo antigénového testu nie je dovod na odstlpenie od
prepravnej zmluvy, pripadne - na vratenie penazi. Nakup skipasov odporucame vykonat az po
absolvovani a potvrdeni o negativnom vysledku testu.

4.5 Na pripadné odstupenie odstupenie od zmluvy z inych dévodov ako ustanovuje zakon mozete
vyuzit nasledovny formular: Odstupenia od kipnej zmluvy, v ktorom je potrebné vyplnit minimalne
udaje s oznacenim X - hviezdickou
(http://www.nakupujbezpecne.sk/docs/form/odstupenie%200d%20zmluvy.pdf). Ziadost treba zaslat
neodkladne po zisteni chyby, najneskér vsak do 14 dni od kupy skipasu(listka). K Ziadosti sa Vam
v zakonnej lehote vyjadrime.

5. Reklamacny poriadok

5.1V pripade, Ze dodana sluzba (dalej len "eskipass") obsahuje vady (t. j. neobsahuje objednané sluzby,
je poskodeny a pod.), je zakaznik povinny uplatnit naroky z chyb (reklamaciu) bez zbytoéného odkladu
a to nasledujucim spésobom:

- po tom, co zisti dovody pre uplatnenie reklamdcie, t. j. diom v ktorom nebola sluzba
poskytnutd v dohodnutom alebo beZnom rozsahu, kvalite, mnoZstve a termine, inak pravo na
reklamaciu zanika,

- osobne v zavislosti na reklamovanej sluzbe a to na pokladni v aredli SKI PARKu Kubinska hola
alebo na e-mailovej adrese eskipass@kubinska.sk

- zdkaznik je takisto povinny presne Specifikovat v ¢om spociva reklamovana vada a zaroven
uviest ¢asové obdobie, ¢iZe ¢as kedy alebo pocas ktorého sa vada vyskytla

5.2 Dodatocne zistené chyby nebudl akceptované. ORAVA SKIPARK a.s. po preskumani uplatnenej
reklamdcie rozhodne o sp6sobe vybavenia reklamdcie v lehote 30 dni odo dfa jej uplatnenia. Zakaznik
je povinny pri vybavovani reklamacie poskytnut dokumenty spojené s nakupom sluzby a dalSiu
potrebnu sucdinnost vyziadand spolo¢nostou ORAVA SKIPARK a.s.. V lehote na vybavenie reklamacie
zasSle prevadzkovatel zakaznikovi formou e-mailu alebo prostrednictvom postovej zasielky vyjadrenie
k reklamacii a o sp6sobe odstranenia vad reklamovanej sluzby.

6. Pravidla ochrany osobnych Udajov

6.1 Spracuvanie osobnych udajov na tychto internetovych strankach je v sulade so VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami (dalejlen, VOP“). Osobné udaje zakaznikov su spracivane spésobom, ktory


mailto:eskipass@kubinska.sk
http://www.nakupujbezpecne.sk/docs/form/odstupenie%20od%20zmluvy.pdf

neodporuje zdsadam a poziadavkam NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto
Udajov, ani zakonu ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

6.2 U¢elom spractivania osobnych tdajov je realizacia prevadzky internetovej stranky a marketingové
aktivity prevadzkovatela na zdklade opravneného zaujmu. Pravnym zdkladom spracdvania osobnych
udajov je tak ¢lanok 6 odsek 2 pism. b) a f) GDPR, a na jeho plnenie je nevyhnutné ziskat a spractuvat
osobné udaje v minimalnom potrebnom a tieZ moznom rozsahu.

6.3 Osobné udaje zakaznikov suvisiace s dodanim tovarov a sluzieb uchovavame po dobu nevyhnutnu
na splnenie registratdrnych povinnosti vyplyvajucich z osobitnych predpisov (napr. prislusné pravne
predpisy upravujlice povinnosti pri vedeni Uc¢tovnictva a pod.). Zakupenim skipasu zédkaznik berie na
vedomie vyuZitie svojej fotografie na kontrolné ucely, ako ajej uloZenie v kontrolnom systéme
na obdobie platnosti skipasu. U¢elom spractvania je opravneny zdujem prevadzkovatela v zmysle §13
ods. 1 pism.f/ a § 16 ods. 2 pism. b/ Zakona pri¢om zaznam monitorovaného prostredia moze byt
pouzity v oblastiach:

- prevencia trestnej a priestupkovej ¢innosti v monitorovanom prostredi
- moznost dokumentovania vzniknutej Skody na zdravi (dokumentovanie Grazu)

- poskytnutie dobkazného materidlu Policajnému zboru vzmysle Trestného poriadku
(dokumentovanie vzniknutej skody)

6.4 Zakaznik ako dotknutd osoba ma pravo na informdcie a pristup ku svojim osobnym Udajom, pravo
na ich opravu, tiez pravo na vymazanie, prdvo na namietanie ¢i obmedzenie spracivania a pravo
obratit sa kedykolvek na dozorny organ ochrany osobnych Udajov. Pravom kaZdej dotknutej osoby je
tieZ pravo podat staznost dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej
republiky.

6.5 Je nasim cielom ziskavat a spracuvat osobné udaje zakaznikov v najmensom moznom rozsahu.
Zabezpelenie dodania tovarov asluZieb vSak bez spracuvania osobnych Udajov nie je moiné.
Poskytnutie minimalneho rozsahu udajov je teda poZiadavkou, ktord je potrebna na uzavretie
zmluvného vztahu.

6.6 Je nasim opravnenym zaujmom vediet akym spésobom nasi navstevnici pouzivaju nase webstranky
a e-shop s cielom zlepsit moznosti a pohodlie ich navstevy a pouZivania ako aj mozZnost realizacie
marketingovej komunikacie. S tymto zdmerom vyuzivame v minimalnom moznom rozsahu aj nastroje
tretich stran, ktoré ndm to umoznuju. Ide najma o Google Tag Manager. IP adresy a cookies ndm
v tomto pomahaju. Cookies si kedykolvek mézete vymazat v nastaveniach svojho prehliadaca.

6.7 Ak zakaznik pri vytvarani objedndvky v e-shope suhlasil so spracivanim osobnych udajov na
marketingové ucely, vykonavame ho zasielanim e-mailovych sprav (napr. newsletter, alebo ponuka
obdobnych tovarov a sluzieb) na kontaktnu e-mailovd adresu. Svoj suhlas méze zdkaznik kedykolvek
odvolat zaslanim Odvolania so spractivanim osobnych Gdajov(newslettera, alebo ponuky obdobnych
tovarov a sluZieb), pricom tieto okamzite blokujeme alebo likvidujeme a z nasSej strany Vami
poskytnuté osobné Udaje uz nebudeme pouzivat na marketingové Gcely.

6.8 Prevadzkovatel spolo¢nost ORAVA SKIPARK a.s poskytnuté osobné Udaje chrani pred
neopravnenym pouzitim a nevykondva Ziadne operacie, ktorymi by poskytnuté osobné udaje
zverejiioval alebo akokolvek inak spristuprioval neoprdvnenym osobdm. Prevddzkovatel sa zavazuje



neposkytovat ziskané osobné Udaje Ziadnym tretim stranam ani Ziadnym dal$im prijemcom okrem
zakonom odévodnenych pripadov.

6.9 Prevadzkovatel spolo¢nost ORAVA SKIPARK a.s v stlade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky
vykonava vSetky opatrenia a operacie na spracuvanie osobnych udajov tak, aby dotknuté osoby boli
riadne a vcas poucené o svojich pravach, ktoré im prislichaju z pravnych predpisov Slovenskej
republiky ale aj na zdklade eurépskej legislativy a zavaznych medzindrodnych zmldv a dohovorov. V
pripade obdrzania opravnenej ziadosti dotknutej osoby, prevadzkovatel vybavi tito Ziadost do 30 dni
odo dia dorucenia Ziadosti.

6.10 Dotknutd osoba ma pravo najma na zaklade pisomnej Ziadosti adresovanej prevadzkovatelovi
Ziadat informacie o tom, ¢i jej osobné Udaje st alebo nie st vinformacnych systémoch prevadzkovatela
spracuvané, z akého zdroja boli jej osobné uUdaje ziskané, informdacie o rozsahu alebo zozname
spracivanych osobnych udajov, opravu alebo likvidaciu svojich neulplnych, nespravnych alebo
neaktualnych osobnych Udajov, likvidaciu osobnych Udajov, ktorych ucel spracivania uz pominul alebo
ktoré su predmetom spraclvania neopravnene.

6.11 Dotknuta osoba ma pravo namietat proti spractivaniu osobnych Gdajov na iné Géely ako na tie, na
ktoré boli osobné ldaje pravoplatne poskytnuté a proti spracivaniu osobnych udajov, ktoré by mohli
neopravnene a oddvodnene zasahovat do jej prav a pravom chranenych zaujmov, pokial je tato
namietka opravnend. Prevadzkovatel je povinny takéto osobné udaje bez zbyto¢ného odkladu
blokovat a zlikvidovat ihned, ako to okolnosti dovolia.

6.12 Kupou skipasu alebo listka sa zakaznik zavazuje dodrziavat pokyny poverenych zamestnancov
prevadzkovatela, Prepravné podmienky, VSeobecné obchodné podmienky, Obchodné podmienky
ESKIPASS E-shop, osobitné obchodné podmienky platné pre jednotlivé druhy sluzieb a Biely kddex,
ktoré su zverejnené na webovej stranke kubinska.sk alebo dostupné v stredisku SKI PARK Kubinska
hola(pokladne, nastup na lanovku, kancelaria veduceho prevadzky). Spolo¢nost ORAVA SKIPARK a.s je
opravnena Skipas alebo Listok znehodnotit (zablokovat) a znemoznit tak zakaznikovi vyuZivanie sluzieb
v lyZiarskom stredisku SKI PARK Kubinska hola prevadzkovanom spolo¢nostou ORAVA SKIPARK a.s. v
pripade zistenia, Ze skipas alebo listok pouziva osoba, ktora nie je opravnena ho pouzivat. Pri skipasoch
vydanych na meno osoby, ktord nie je uvedend ako drzitel skipasu alebo a nie je zobrazena v
bezkontaktnej Cipovej karte (t.j. meno a fotografia v skipase nezodpoveda identifikaénym Udajom
kontrolovanej osoby na preukaze totoZnosti a monitore obsluhy), a pri ostatnych neprenosnych
skipasoch alebo Listkoch osoba, ktora pri prvom prechode citacim zariadenim (turniketom) nepoutzila
skipas alebo listok. Systém v pripade zakupenia sezénneho skipasu zaznamendva a na monitore
obsluhy turniketov zobrazuje tri zaznamy: 1.) fotografiu osoby pri ndkupe skipasu, 2.) fotografiu osoby
pri prvom prechode turniketom, 3.) fotografiu osoby pri naslednych prechodoch. V pripade zakupenia
denného alebo ¢asového skipasu systém zaznamenava a na monitore obsluhy zobrazuje dva zaznamy:
1.) fotografiu osoby pri prvom prechode turniketom, 2.) fotografia osoby pri naslednych prejazdoch.
Tieto fotografie sliZia len na ucely dokazovania. Spracuvaju sa osobitné kategdrie osobnych udajov.
Nevykondva sa profilovanie ani monitorovanie dotknutych osbéb, vykondva sa monitorovanie
prostredia v ktorom sa fyzické osoby vyskytuju. Osobné Udaje sa spracuvaju v pravidelnych intervaloch
— v nepretrZitom datovom toku a uchovavaju sa po dobu 15 dni(v pripade zablokovania na ucely
dokazovania), nasledne su prepisované novymi datami alebo su automaticky premazané po skonceni
platnosti skipasu v pripade Ze je vSetko v poriadku. Neprenosné skipasy alebo listky su platné len s
preukazom totoznosti, pri detoch do 15 rokov so zdravotnym preukazom poistenca, pri zlavnenych
skipasoch alebo listkoch s preukazom preukazujicim narok na vydanie zlavy - zlavneného skipasu alebo
listka. Spolo¢nost ORAVA SKIPARK a.s je opravnena skipas alebo listok znehodnotit (zablokovat) a
znemoznit tak zakaznikovi vyuzivanie sluzieb v lyZiarskom stredisku SKIPARK Kubinska hola



prevadzkovanom spolo¢nostou ORAVA SKIPARK a.s v pripade zistenia, Ze osoba pouZivajica skipas
umyselne alebo vedome znemoiZfiuje vykonavanie kontroly neprenosnosti  skipasov
prevadzkovatelom, najma tym, Ze uvadza prevadzkovatela do omylu ohladom totoZnosti osoby
vyuzivajucej skipas alebo listok zmenou obliekania v kratkych ¢asovych intervaloch (napriklad pocas
jedného dna) alebo zakryvanim si tvare (kuklou, Satkou a podobne), alebo fyzicky zakryvanim
monitorovacieho zariadenia pri prechode citacim zariadenim (turniketom). V pripade znehodnotenia
skipasu alebo Listka z dévodu porusenia vSeobecnych obchodnych podmienok (v pripade zneuZivania
skipasu alebo listka a z toho vyplyvajuceho neopravneného vyuzivania sluZieb poskytovanych
spoloénostou ORAVA SKIPARK a.s alebo v pripade porusenia bodu 15 alebo bodu 16 tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok) nema zakaznik narok na akukolvek financnu alebo nefinanénu
nahradu za nemoznost vyuZitia sluzieb poskytovanych spolo¢nostou ORAVA SKIPARK a.s v lyziarskom
stredisku SKI PARK Kubinska hola, ani narok na vratenie zakaznikom zaplatenej ceny alebo jej alikvotnej
Casti.

7. Zaverecné ustanovenia

7.1. Ak je niektoré ustanovenie tychto obchodnych podmienok neplatné alebo neucinné, alebo sa
takym stane, namiesto tohto ustanovenia bude pouZité ustanovenia podla prislusnych pravnych
predpisov, ktoré je tomuto neplatnému alebo neefektivnemu ustanovenim najblizsi. Ostatné
ustanovenia neplatnostou alebo nedcinnostou takéhoto ustanovenia nie su dotknuté.

7.2. Prevadzkovatel je opravneny menit ¢i dopliiovat znenie tychto obchodnych podmienok. Tymto
ustanovenim vsak nie su dotknuté prava a povinnosti vzniknuté za u¢innosti predchadzajiceho znenia
obchodnych podmienok.

7.3. Zakaznik dava prevadzkovatelovi uzatvorenim kupnej zmluvy suhlas so spracovanim svojich
osobnych udajov, v sulade s pravidlami ochrany osobnych Gdajov.

7.4. Zakapenim online tarifu zdkaznik bez vyhrad prijima vSetky ustanovenia tychto obchodnych
podmienok, ktorymi je pri uzatvarani kupnej zmluvy viazany a zaskrtnutim policka "suhlasim s
obchodnymi podmienkami" v objednavkovom formuldri online tarif v internetovom obchode
prevadzkovatela "ESKIPASS" vyjadruje s tymito obchodnymi podmienkami vyslovny suhlas .

7.5. Za platné a ucinné je povazované znenie obchodnych podmienok, ktoré je ku dfiiu uzatvorenia
konkrétnej kdpnej zmluvy v internetovom obchode "ESKIPASS" k dispozicii na internetove] stranke
prevadzkovatela.

8. Kontakty:

PREVADZKOVATEL: ORAVA SKIPARK a.s. Sirokd 381, Oravsky Podzamok 027 41, Tel.:+421 905 595 311,
email: eskipass@kubinska.sk, 1€0:44716028, DIC:2022790242

ORGAN DOZORU: Indpektorat SOI pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, P.O. Box B-89; 011 79 Zilina 1,
Odbor vykonu dozoru, tel.¢.: 041/7632130, 041/7632139, fax ¢.: 041/ 7632 139
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